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Il presente regolamento va sottoscritto, per presa visione e accettazione, da ogni ospite per 

una buona riuscita del progetto. Ogni trasgressione al presente regolamento può 

comportare dei provvedimenti tra cui la chiusura del progetto e l’allontanamento 

dall’appartamento.  

Il sottoscritto ______________________________________ nato il______________________  

DICHIARA DI AVER CAPITO ED ACCETTATO IL REGOLAMENTO E SI 

IMPEGNA A RISPETTARLO.  

DATA _______________                             FIRMA   

 

L’operatore  

Referente parrocchiale 
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REGOLAMENTO INTERNO APPARTAMENTI HOUSING   

L’accoglienza nel progetto “Emergenza Ucraina” di Caritas bergamasca in collaborazione con la parrocchia di  

………………………………………avrà durata di un anno a decorrere dalla data di inserimento del …………………….          

  

Art. 1   L’ospite è tenuto a rispettare il proprio Progetto Educativo Individualizzato che verrà definito e aggiornato durante 

tutta la durata dell’accoglienza; e a partecipare agli incontri di verifica proposti dagli operatori e/o i volontari.  

L'operatore responsabile di Caritas, sentito il responsabile della struttura, si riserva di interrompere in qualsiasi 

momento le accoglienze qualora non vengano rispettati gli accordi definiti dal progetto individualizzato.  

Art. 2 Il servizio fornisce gratuitamente l’alloggio e gli arredi presenti. In relazione al pagamento delle utenze (acqua, luce, 

gas,...) verrà valutata la disponibilità economica del nucleo presente e potrà essere richiesta una contribuzione 

parziale o totale. In relazione agli alimenti la parrocchia si riserva di valutare quale sostegno fornire, ove necessario, 

anche avvalendosi di collaborazioni con le istituzioni e le associazioni presenti sul territorio; a titolo esemplificativo 

si potrà ricorrere all'erogazione di un pacco alimentare, un buono spesa o la corresponsione di un contributo per 

gestire in autonomia la spesa (con necessità di fornire le ricevute fiscali di tali spese). Per tutte le altre necessità 

l’ospite deve trovare delle soluzioni individualmente.  

Art. 3 Gli ospiti sono tenuti a rispettare gli operatori, i volontari, gli altri ospiti e la struttura in cui sono inseriti. Non sono 

in alcun modo ammessi atti di violenza fisica o verbale.  

Art. 4 Gli ospiti sono responsabili del mantenimento dell’appartamento e degli eventuali spazi comuni in modo decoroso 

per quanto riguarda le pulizie, la struttura, i mobili presenti e quanto fornito dal servizio. È assolutamente proibito 

modificare o manomettere la struttura e gli impianti dell’immobile.   
Ogni danno arrecato agli arredi o alla struttura verrà imputato a colui che ha causato il danno, il quale dovrà 

provvedere ad ogni intervento necessario per il ripristino delle condizioni iniziali.    
Nel caso non venga identificato un responsabile specifico, il danno verrà equamente suddiviso tra tutti gli ospiti.  

Art. 5 In appartamento non è consentito:   
Introdurre e utilizzare sostanze psicotrope illegali e introdurre alcool. Introdurre 

armi  
Introdurre o tenere animali previ accordi con la parrocchia   
Vietato l’accesso a uomini esterni al nucleo   
Lasciare minori senza supervisione   
Ospitare persone esterne nella fascia notturna   

Art. 6 Gli operatori e/o i volontari della struttura possono accedere in qualsiasi momento nell’appartamento per effettuare i 

controlli ritenuti necessari.  
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Art. 7 In caso di appartamento in condominio si dovranno rispettare i turni di pulizia condominiali e in generale il 

regolamento condominiale. Gli ospiti devono svolgere la raccolta differenziata dei rifiuti.  

Art. 8 L’assenza dall’appartamento, va sempre concordata con la parrocchia, se ingiustificata può portare alla chiusura del 

progetto. In caso di abbandono dell’appartamento, gli oggetti personali vengono tenuti in custodia per 15 giorni, 

dopodiché il personale si riserva la facoltà di farne l’uso che si ritiene più opportuno.  

  

Art. 9 Per le spese mediche bisogna accordarsi con la parrocchia, che si riserva di valutarne l’effettiva sostenibilità 

economica e prendere in carico la spesa.  

  

Art. 10 Non è consentito dare ospitalità a persone esterne al progetto di accoglienza previ accordi con la parrocchia che si 

riserva di valutarne la fattibilità in accordo con l'operatore responsabile di Caritas  
  

Art 11 Gli ospiti sono tenuti a fare riferimento alle più semplici regole di convivenza civile per tutto quanto non è stato 

inserito nel seguente regolamento  
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Це положення має бути підписане кожним гостем, для підтвердження та 

прийняття всіх умов проекту. Будь-яке порушення цього положення може 

призвести до заходів, включаючи дострокове закінчення проекту та 

виселення з житла.  
  
  
  

  

  

Я, нижчепідписаний/а__________________________рік народження  ______________________  

Заявляю,що зрозумів/ла та приймаю правила і зобов'язуюся їх дотримуватися   
  

ДАТА____________ ПІДПИС___________  
  
  

Працівник Карітасу ___________________________________________  
  
  

Парафіяльний референт __________________________________  
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Вітаємо в проекті «Надзвичайної ситуації в Україні» від Карітас Бергамаська у співпраці з 

парафією ____________________________  

Проект матиме тривалість один рік з дати введення ___________________  

  

  

ПРАВИЛА ПЕРЕБУВАННЯ ТА КОРИСТУВАННЯ  ЖИТЛОМ  
Стаття 1   
Гість зобов’язаний поважати проект, який створений індивідуально для нього і який буде оновлено 

протягом усього прийому; а також брати участь у перевірочних зустрічах, запропонованих працівниками 

та/або волонтерами.  

Адміністратор закладу залишає за собою право перервати домовленість  у будь-який час, якщо умови, визначені 

індивідуальним проектом, не дотримуються.  

Стаття 2  
Закладом надається  безкоштовне проживання та створення найнеобхідніших умов для життя в  
даній квартирі. Відносно до оплати комунальних послуг (вода, електроенергія, газ) парафією/волонтерами буде 

оцінена економічна ситуація сім'ї. З часом може знадобитися часткова або повна участь в оплаті цих послуг. Щодо 

надання продуктів, парафія залишає за собою право вирішувати, яку підтримку надати; якщо це необхідно, це 

може  бути продуктовий набір, ваучер на покупки або сплата внеску для самостійного ведення витрат (при цьому 

необхідно надавати  квитанції/чеки). Для всіх інших потреб гість повинен знайти рішення індивідуально. Стаття 3   

Від гостей вимагається поважати операторів, волонтерів, інших гостей і структуру, в якій вони знаходяться. Жодні 

акти фізичного чи словесного насильства не допускаються.  

Стаття 4   
Гості несуть відповідальність за утримання квартири та будь-яких місць загального користування належним 

чином щодо прибирання, структури, наявних меблів та того, що надається послугою. Категорично забороняється 

модифікувати або втручатися в структуру та системи власності.  

Будь-яка шкода, заподіяна меблям або конструкції, буде приписана особі, яка завдала шкоди.  
Вона повинна буде вжити будь-яких заходів, необхідних для відновлення початкового стану. Якщо конкретна 

вина не встановлена, збитки будуть розподілені порівну між усіма гостями.  

Стаття 5   
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У квартирі не дозволяється:  
Зберігання та вживання заборонених психотропних речовин та вживання алкоголю.  
Зберігання зброї.   
Завезення або утримання тварин після поселення в квартиру. Тобто якщо є домашні тварини, то волонтери та 

працівники повинні бути попереджені завчасно ще до поселення.   

Заборонено вхід у квартиру стороннім людям.  

Заборонена ночівля інших людей у квартирі, якщо вони не є гостями проекту. Забороняється залишати 

неповнолітніх дітей без нагляду дорослих.   
Стаття 6   
Оператори та/або волонтери закладу можуть у будь-який час отримати доступ до квартири для проведення 

перевірок, які вважаються необхідними.  

Стаття 7   
У квартирах необхідно дотримуватись змін щодо генерального прибирання в будинку (якщо вони зазначені)  

та загальних адміністративних правил. Гості повинні здійснювати роздільний збір сміття. Стаття 8   

Не проживання/відсутність у квартирі завжди повинна бути узгоджена з парафією/волонтерами.. Невиправдана 

довга відсутність може призвести до закриття проекту(виселення з житла). У разі залишення особистих речей у 

споруді - зберігання протягом 15 днів, після чого персонал залишає за собою право використовувати їх так, як 

вважає за доцільне.  

Стаття 9  
Для медичних витрат необхідне узгодження з парафією, яка залишає за собою право оцінити реальну 

економічну ситуацію і взяти на себе деякі витрати. Стаття 10  

Не дозволяється надавати гостинність стороннім людям поза межами проекту.За умови приймати сторонніх 

людей домовлятися з парафією чи працівниками Карітас.  

Стаття 11  
Від гостей вимагається посилатися на найпростіші правила громадянського співіснування щодо всього ,що не було 
включено до наступного положення.   

  


