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2020. Un anno completamente diverso.

Il titolo scelto per il Bilancio sociale di Associazione Diakonia Onlus (dall’l1 novembre 2020 Fondazione Diakonia
Onlus) & molto esplicito riguardo all’'anno appena trascorso, profondamente diverso dai precedenti. La pandemia, che
continua anche in questo 2021, ha toccato le vite, le esperienze e i sentimenti di ciascuno: siamo stati chiamati a rive-
dere e a ridefinire le modalita con cui si conduce la quotidianita, a sospendere le relazioni interpersonali e a ripren-
derle con cautela, a trovare nuovi modi per tenersi in contatto e per lavorare.

Numerosi sono stati i decessi nella nostra citta e provincia e molte famiglie hanno vissuto lo sgomento e il dolore
indicibile per I'improvvisa scomparsa di un congiunto o, talvolta purtroppo, piu di uno.

L'impatto molto forte che tutto cid ha avuto sulla comunita bergamasca si € accompagnato a un incremento delle
diseguaglianze: le persone fragili, vulnerabili, in difficolta per le ragioni piu diverse - economiche e sociali soprattutto
- hanno visto peggiorare di molto la propria situazione. Come si potra leggere nel Bilancio sociale, le azioni messe in
atto da Fondazione Diakonia Onlus in risposta alla pandemia sono state molteplici: dall’apertura dei dormitori 24 ore
su 24 per tutelare le persone senza dimora e contenere la diffusione del contagio alla collaborazione nell’apertura e
gestione dei Covid Hotel per ospitare i pazienti in dimissione dagli Ospedali; dalle donazioni di monitor e di ventilatori
polmonari alle Aziende Sanitarie Territoriali e agli Ospedali alla gestione dei fondi Ricominciamo Insieme e
#NessunoRestilndietro per sostenere le famiglie piu colpite dalle conseguenze economiche del lockdown; dalla
distribuzione alle Case di riposo per anziani di dispositivi di protezione individuale alla consegna di pacchi alimentari e
di buoni spesa alle persone indigenti. Oltre a cio, & proseguita la gestione consueta dei servizi e si & voluta incremen-
tare, in un anno tanto complesso, la vicinanza alle comunita parrocchiali: ciascuna delle Comunita Ecclesiali
Territoriali in cui é articolata la Diocesi ha visto la presenza di un operatore della Fondazione Diakonia Onlus con
I'obiettivo di ascoltare le esigenze dei territori e offrire un aiuto concreto di risposta e di vicinanza alle comunita.
Inoltre, & proseguita la cura verso la formazione e la promozione della cultura e dello stile di carita evangelica.

11 2020, come scritto in apertura, é stato anche I'anno della costituzione della Fondazione Diakonia Onlus: voluta da
Caritas Diocesana Bergamasca, di cui & lo strumento operativo, essa ha il compito di gestire i numerosi servizi e pro-
getti a favore delle persone fragili, di promuovere la cultura della solidarieta e dell’accoglienza nelle comunita, di sti-
molare un nuovo sguardo sull’'uomo affinché se ne riconoscano e se ne salvaguardino sempre la dignita e il valore.

La Fondazione Diakonia Onlus, pertanto, da forma concreta, attraverso la gestione e I'operativita dei servizi e dei
progetti, ai valori e all’approccio etico di Cariitas Diocesana Bergamasca. E grande la riconoscenza nei confronti dei
tanti uomini e donne che sono sempre vicini al mondo Caritas: ringraziamo gli operatori e le operatrici di Fondazione
Diakonia Onlus, ringraziamo i tanti volontari e volontarie della Caritas Diocesana Bergamasca, delle Caritas e dei
Centri di ascolto parrocchiali; ringraziamo i tanti benefattori che in questo anno cosi difficile hanno voluto sostenere
le numerose opere e servizi di Fondazione Diakonia Onlus. Confidiamo in una buona e attenta lettura del nostro
Bilancio 2020 con I'augurio che il 2021 possa portare un po’ di serenita e di ripresa di una quotidianita fatta di relazio-
ni umane calde e vicine ad ognuno di noi e alle nostre comunita.

Il Direttore operativo di Fondazione Diakonia Onlus
Don Roberto Trussardi
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AREE DI INTERVENTO

PERSONA

E I'area che pone al centro la dignita della persona con le sue risorse, i suoi progetti e le sue fragilita.
E un lavoro di prossimita e di rete con i servizi e insieme alla comunita.

CASA

E I'area che sostiene le persone in difficolta abitativa attraverso I'accompagnamento educativo
in appartamenti di transito. Comprende I'equipe PROTEGGERE che si occupa dell’accoglienza
e dell'accompagnamento di richiedenti asilo e minori non accompagnati.

COMUNITA

E I'area che si occupa delle proposte formative per volontari, operatori dei Centri di ascolto

e animatori delle Caritas parrocchiali, di percorsi sulla carita per bambini, adolescenti e giovani.

Anima le giornate pastorali diocesane per sensibilizzare le comunita, cristiana e civile, ai temi della carita
e del farsi prossimo ai piu deboli.

MONDO

E I'area che si occupa dell’educazione alla mondialita e alla pace, I’attenzione alle emergenze e ai sostegni
a distanza. Comprende il centro studi e formazione Fileo, cui Caritas aderisce insieme a Ufficio per la
pastorale dei migranti, Centro missionario diocesano e Fondazione Adriano Bernareggi.

YOUNG CARITAS

E I'area che pone I'attenzione alle nuove generazioni attraverso diversi progetti che cercano di essere
profetici e di far scoprire il valore e la bellezza della carita ai giovani.



PANDEMIA COVID-19 3 CARITAS IN AZIONE

FASE 1/ LEMERGENZA SANITARIA FASE 2 / LA CRISI ECONOMICA
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\am, ABITARE LA CURA THITIAELR RICOMINCIAMO INSIEME
b' Progetto in collaborazione con Eco di Bergamo e Confindustria Bergamo l * 2 ” 1B Progetto con Diocesi di Bergamo e Intesa Sanpaolo
2 COVID HOTEL APERTI per ospitare i pazienti dimessi dagli ospedali ma ancora positivi 2 ° 5 94 FAMIGLIE/PERSONE AIUTATE
« 67% dei richiedenti tra i 31-50 anni
31 o PAZ'ENTI OSPITATI + 68% nuclei faemiliatritcon almeno 1 figlio

« Pit di 100 famiglie con un componente disabile

3. 6 o 9.9 o o RURS RASLOLTE U A16000 s ot carice 4.3 6 6. 6 o o EURO DISTRIBUITI nel 2020. Le erogazioni sono proseguite nei primi mesi del 2021.
1 @ 5 9 7.2 3 9 EURO DONATI - ospedali e RSA per I'acquisto di ventilatori e DPI

=S
+ @ PACCHI ALIMENTARI E MASCHERINE

11‘[‘[‘[% #NESSUNORESTIINDIETRO

1 08 2 7 PERSONE AIUTATE di cui 444 nuclei familiari e 83 persone sole 72 8 FAMIGLIE/PERSONE AIUTATE
« 31% delle domande é arrivato dal territorio della CET 1 e il 17% da quello della CET 3
OLTRE 6 o ® o o o MASCHERINE DONATE » 247 carte Soldo erogate (utilizzabili anche nel 2021) e 114 buoni spesa donati

3 5 6094 8 EURO DISTRIBUITI

m AIUTI IN CARCERE %/
S=— FONDO SCUOLA STRAORDINARIO
2 5. o o o EURO DONATI 2 due cappellani e alle suore per rafforzare azione di sostegno ai detenuti. &

3 o @ o o o EURO DONATI airAssociazione Carcere e Territorio per inserimenti lavorativi dei detenuti 2 5 6
MINORI AIUTATI attraverso donazioni di device (pc e tablet), stampanti, giga e connessioni web.

Il progetto & proseguito nel 2021.



24-25 gennaio / Si tiene la 12a edizione
della 24 ore per la pace: "LE GUERRE CLIMATICHE.
Risorse naturali, conflitti e migrazioni”

NASCE $EM

Viene attivato un servizio di consegna di pacchi
alimentari a domicilio, gestito da Fondazione
Diakonia e attivo in tutta la bergamasca

f-seml ! 1 marzo / Viene presentato il primo numero
: .. di Semi, notiziario di Caritas Bergamasca,
B distribuito in 10.000 copie

Apertura straordinaria
del Galgario, 24 ore su 24,
7 giorni su 7

TIMELINE

Parte il fondo Ricominciamo Insieme,

a sostegno delle tante persone che, durante
il periodo del Covid-19, hanno perso il lavoro
o dovuto chiudere la propria attivita

Viene attivato il progetto “Accanto a chi cura”,
= = incollaborazione con Fondazione Angelo

Custode e Ufficio della Pastorale della Salute,

per offrire un sostegno psicologico

agli operatori sanitari

e Viene attivato il Fondo Scuola, che coinvolge 15
== istituti Comprensivi e 2 superiori della bergamasca,

con le spese per l'istruzione

.v per offrire un sostegno alle famiglie in difficolta

10 ottobre / 10° anniversario del Condominio Solidale
Mater, nato per promuovere 'inclusione sociale di donne
sole o con minori in situazione di difficolta abitativa

Creati 14 nuovi posti letto in
Castagneta, 27 al dormitorio Galgario
nell’ambito del Piano Freddo

Si tiene il corso di formazione per i Centri di ascolto
“PORTE APERTE / Centri di ascolto in uscita”, con
una media di 174 partecipanti a giornata

¥

e

Ampliate le capacita e gli orari delle
strutture di accoglienza, fino ad arrivare
ad accogliere 120 senza dimora, 24 ore su 24

Prende il via la raccolta fondi Abitare La Cura, per
/@\ I'apertura di Covid Hotel che ospitino i pazienti dimessi

@ dagli ospedali ma ancora positivi. Vengono aperti due
hotel: il Bes di Mozzo e il Winter Garden di Grassobbio.
La raccolta coinvolgera oltre 3.000 donatori.

E

L’equipe Comunita-Futuro lancia la newsletter
“Non ci si salva da soli”, che raccoglie contributi
e riflessioni sui “tempi del Covid”

15 aprile / Inizia la distribuzione di tablet, pc, stampanti e

in Dad (Didattica a distanza), nell’'ambito del Fondo
Scuola Straordinario

I'ampliamento di connessioni per gli studenti svantaggiati

14 luglio / Viene presentato il nuovo fondo
#NessunoRestilndietro, nato per sostenere le
persone piu vulnerabili che erano in difficolta gia
prima dell’emergenza Covid-19

i"

SE"IM‘ANA
POVERI

Viene anticipato il lancio, nel 2021, di un nuovo
fondo che avra come tema centrale la formazione
e l'inserimento lavorativo

9-15 novembre / Si tiene la Settimana dei Poveri ‘20,
dedicata al tema del volontariato ai tempi del Covid-19.
Liniziativa, strutturata in due incontri in streaming, una
mostra online, una messa in streaming e dal vivo, vede
complessivamente la partecipazione di circa 815 persone

Il laboratorio per la rielaborazione del dolore

“Non recidere forbice quel volto” organizzato con GAMeC,
rivolto a chi durante I'emergenza Covid-19 ha perso un
familiare o un conoscente, giunge alla seconda edizione



PERSONE

Fondo RICOMINCIAMO INSIEME / Operatori: 12 / Volontari: 258
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Fondo #NESSUNORESTIINDIETRO / Operatori: 3 / Volontari: 85
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YOUNG CARITAS / Operatori: 1 / Volontari: 67 (Consegne pacchi straordinarie: 20 curati /sacerdoti, 8 giovani / Serviziocivilisti: 11 /
AVS: 3 / Volontari giovani: 19 / Tirocini universitari: 6)
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ZABULON (mensa, docce, abiti) / Operatori: 5 /Volontari: 15
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GIUSTIZIA/CARCERE / Operatori: 4 / Volontari: 24 (Casa samaria: 4 / Housing carcere: 6 / Centro di giustizia riparativa: 9 / Poveri ma cittadini: 5)
reeteeeteteeeeeeI RN
HOUSING/PROTEGGERE / Operatori: 8 / Volontari: 50 (SaraCasa: 4 / Corridoi umanitari: 17 / Appartamenti accoglienza diffusa: 20 / Casa Amadei: 9)

Oltre ai volontari della Caritas diocesana ringraziamo i circa 1000 volontari delle Caritas e dei Centri di ascolto parrocchiali.

ENTRATE/USCITE

Altri Enti

(5x1000, bandi, rimborsi per attivita diverse)

635,953 Bandi prefettizi

) . 3.155.000
Enti pubblici

777.615

Donazioni

Privati 4.506.000

Enti ecclesiastici 11.636

Enti Terzo Settore 58.449

Diocesi (Ricominciamo Insieme)  4.116.520

8.692.605

Progettualita ordinarie

740.705

Servizi bassa soglia

Housing e accoglienza

847.456

Struttura

862.568

Altri progetti/servizi

S
I——

233.933

4.912.141

Progetti Covid-19

6.927.373



RESOCONTI AREE

PERSONA

EQUIPE STRADA
5 servizi segno: Punto Sosta, dormitorio Galgario, dormitorio Palazzolo, Casa Castagneta, Zabulon.

Beneficiari: 50 (Casa Castagneta), 392 (dormitorio Galgario), 382 (docce), 22 (viveri), 211 (mensa), 336 (Punto Sosta), 56 (dormitorio
Palazzolo).

EQUIPE ASCOLTO
1 servizio segno: cpac diocesano
Beneficiari: 1.124

EQUIPE PROGETTO

7 progetti: AccogliAmo, Ricominciamo Insieme, #NessunoRestilndietro, Fondo Famiglia Scuola, Microcredito/Fondazione San
Bernardino, Ambulatorio di prossimita, Prevenzione al gioco d’azzardo

Beneficiari: 54 (AccogliAmo), 2594 (Ricominciamo Insieme), 733 (#NessunoRestilndietro), 236 (Fondo Famiglia Scuola straordinario),
4 Microcredito, 6 Fondazione San Bernardino, 45 (Ambulatorio di prossimita).

EQUIPE GIUSTIZIA
1 servizio segno: Casa Samaria / 4 progetti: Poveri ma cittadini, SOS mafie, Housing sociale carcere, Centro giustizia riparativa
Beneficiari: 13 (Casa Samaria), 21 (Housing sociale carcere), 30 (Centro giustizia riparativa), 11 (Poveri ma cittadini)

CASA

EQUIPE ACCOGLIERE
7 alloggi per prima accoglienza / 27 alloggi per seconda accoglienza
Beneficiari: 34 (prima accoglienza), 73 (seconda accoglienza)

EQUIPE PROTEGGERE

Beneficiari: 103 (Casa Amadei), 14 (Casa Ancheme), 24 (SIPROIMI), 14 (Corridoi umanitari), 16 (Cristalli), 44 (CIR), 608 (accoglienza
richiedenti asilo).

COMUNITA

Corso diocesano di formazione per Centri di ascolto e gruppi caritativi: 1° incontro 212 persone, 2° incontro 213 persone, 3° incontro
242 persone. Totale: 260 volontari iscritti. Newsletter “Non ci si salva da soli”: 8 numeri. Settimana dei poveri: circa 815 partecipanti.

MONDO

265 sostegni a distanza / 5 progetti internazionali sostenuti / 2 emergenze sostenute con campagne di raccolta fondi
Collaborazione con progetto Fileo: 2 workshop con artisti (Yoon e Pegas), 1 laboratorio teatrale annuale (MoltiMe), 2 esposizioni (Corti

Esposti e Qui dove il Natale accade), 4 eventi online sulla pagina Facebook (in occasione della GMR di giugno), 1 laboratorio formativo
(corso OPM).

YOUNG CARITAS

11 ragazzi in servizio civile universale
3 volontari AVS (anno di volontariato sociale)

9 progetti: accoglienza richiedenti asilo, SIPROIMI, Casa Ancheme, Casa Amadei, Corridoi umanitari, Tratta e Violenza, Cristalli, SIPLA, CIR.

D rersona

Abbiamo proseguito il lavoro di prossimita e di rete con i servizi con forte attenzione alle fragilita emergenti. | servizi di ascolto, di acco-
glienza e di erogazione di beni primari sono rimasti sempre operativi anche nella prima fase della pandemia: abbiamo ampliato I'orario di
accoglienza di persone senza fissa dimora al dormitorio maschile Galgario, diventato struttura residenziale h24 con mensa interna;
abbiamo messo in funzione due strutture di accoglienza h24 per uomini stranieri senza dimora e uno spazio diurno per donne senza dimora;
abbiamo raccolto e distribuito generi di prima necessita e portato spese a domicilio alle famiglie in difficolta; abbiamo attivato il fondo
Ricominciamo Insieme per i cittadini colpiti dalla crisi, il fondo #NessunoRestilndietro per le famiglie vulnerabili e un Fondo Scuola straor-
dinario per garantire la frequenza della scuola a distanza (contrasto alla dispersione scolastica).

() casa

La realta dell’accoglienza di soggetti fragili, dei richiedenti asilo, di titolari di protezione internazionale e di minori non accompagnati si &
recentemente trovata a dover gestire 'evento inatteso e destabilizzante dell’emergenza sanitaria Covid-19.

A seguito delle misure adottate dal Governo, attraverso i vari DPCM per contenere la diffusione del virus, abbiamo dovuto ripensare a
come essere vicini alle persone presenti nelle strutture garantendo loro sostegno e supporto nel rispetto delle misure per il contenimento
del contagio che limitava le relazioni dirette. In questo periodo la disponibilita e le capacita degli operatori hanno permesso di mantenere
rapporti costanti con gli ospiti garantendo supporti di tipo relazionale (anche a distanza), sanitari e di approvvigionamento. In alcune
situazioni particolari abbiamo provveduto all’isolamento di soggetti positivi al Covid collocandoli, per un periodo in adeguate strutture.

() comuniTA

Abbiamo iniziato I'anno 2020 con una formazione diocesana per Centri di ascolto e gruppi caritativi che ha coinvolto circa 200 volontari.
Durante il lockdown di marzo-maggio 2020, gli operatori sono stati vicini ai volontari dei Centri di ascolto delle diverse CET e hanno ideato
e scritto una newsletter di approfondimento, “Non ci si salva da soli”, su temi cari a Caritas. A giugno abbiamo iniziato a collaborare con i
volontari delle equipe territoriali nel progetto Ricominciamo Insieme fino a fine anno e con i Centri di ascolto per il progetto
#NessunoRestilndietro fino a fine novembre. Circa 815 persone hanno partecipato (online) alle iniziative della Settimana dei poveri.

Mentre la pandemia ci ha costretti a concentrarci sul nostro territorio, abbiamo fatto il possibile per non dimenticarci anche del mondo.
Abbiamo dato vita a Semi, un notiziario per raccontare e coinvolgere le parrocchie e i nostri donatori nelle tematiche e nei contesti in cui
interveniamo qui e altrove, abbiamo riannodato i fili con i donatori dei sostegni a distanza e con le realta che accompagniamo, abbiamo
sostenuto progetti in Brasile, Congo e Guatemala, abbiamo rafforzato il progetto Fileo e cominciato a dare vita alle prime azioni, che pos-
siamo ora raccontare anche attraverso il nuovo sito online e i social media. Infine abbiamo accelerato 'arredo dell’Abbazia, per ripartire,
appena sara possibile, con una marcia in pit.

) vounc caritas

Abbiamo aperto I'anno 2020 seguendo 11 ragazzi in Servizio Civile e 3 volontari AVS che hanno potuto completare il loro anno di servizio
modificando o differenziando le attivita per 'emergenza Covid-19. Per far fronte alla seconda fase di chiusura abbiamo organizzato un
gruppo di 19 giovani volontari e volontarie per diverse piccole azioni da fare sui diversi territori della diocesi. Le attivita nelle scuole, nelle
parrocchie, con i bambini e i viaggi in europa i giovani purtroppo sono stati sospesi. In compenso I'anno si € chiuso sperimentando dei
PCTO (ex alternanza scuola-lavoro) a distanza con alcune classi e alunni che sono proseguiti nei primi mesi del 2021.
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