
Bilancio Sociale: percorso e contenuti 

I processi di animazione alla testimonianza comunitaria della carità si re-
alizzano attraverso una molteplicità di azioni che mirano a sollecitare e 
attivare diversi mondi e speci� cità locali. L’avvio di un centro di ascolto, la 
realizzazione di uno studio sulle povertà, la mappatura delle risorse pre-
senti sul territorio, ma anche la valorizzazione della scelta di servizio civile 
di alcuni giovani, la proposta di sostegno economico ad un progetto di 
cooperazione internazionale, un centro diurno, un progetto per i rifugiati, 
una mensa per i senza dimora, un centro di accoglienza per donne sfrut-
tate, la presenza nel campo rom, il comunicato per denunciare inadem-
pienze gravi. Tutto deve essere intenzionalmente � nalizzato, secondo una 
progettualità graduale, ad aiutare la Chiesa, il territorio e le realtà in esso 
presenti a costruire relazioni, a comprendere la realtà in cui si muovono, 
a conoscere e far conoscere risorse, fatiche ed esigenze, ad attivare le 
energie presenti a partire dai bisogni, a proporre azioni e ad accompa-
gnare percorsi per moltiplicare attenzioni, sensibilità, risposte, esperienze 
di giustizia e solidarietà, accompagnamento alla difesa dei diritti.
“Il programma del cristiano – il programma del buon Samaritano, il pro-
gramma di Gesù – è «un cuore che vede». Questo cuore vede dove c’è 
bisogno di amore e agisce in modo conseguente” (DCE,31b). Cammi-
nando dentro questo programma del cristiano e conoscendo le moltepli-
ci espressioni di carità e solidarietà, di promozione umana e di giustizia 
presenti nei nostri territori, legate soprattutto alla vita ordinaria, con que-
sto Bilancio Sociale si vuole incoraggiare le nostre comunità parrocchiali, 
chiamate a vivere ‘dentro’ la storia, a vivere ‘adesso’, ad essere protago-
niste nella ricerca e nella costruzione del bene comune.
Il Bilancio Sociale presenta l’identità dell’organizzazione e illustra l’attività 
svolta e i risultati ottenuti nelle tre aree di lavoro che la Caritas privilegia:

• L’Area Promozione Caritas
Espone il lavoro formativo svolto a supporto dell’attività delle Parroc-
chie e dei Vicariati e, più in generale, del territorio bergamasco e de-
scrive i progetti rivolti speci� camente ai giovani (servizio civile, umani-
mondo, volontariati giovanile).

• L’Area Promozione Umana
È costituita da:
- l’attività del Centro di Primo Ascolto “Porta dei cocci”;
- i diversi “servizi-segno”attivati nella Diocesi di Bergamo a favore 

dei più poveri;
- l’osservatorio delle povertà e il centro di elaborazione dati;
- le progettualità attivate durante l’anno e quelle condivise con altri enti.

• L’Area Emergenze e Cooperazione Internazionale
Comprende i vari progetti promossi, sia in Italia che in alcuni paesi po-
veri del mondo, in risposta a gravi situazioni di bisogno, determinate
da eventi bellici e/o calamità naturali.
Nel presentare i vari ambiti di intervento, si è cercato di fare emergere:
- l’anima pedagogico-promozionale che oltre ad essere la mission 

della Caritas, dà “senso” ai vari interventi svolti;
- il rapporto di rete e di coinvolgimento posto in essere tra i vari ser-

vizi e soprattutto con le Istituzioni locali;
- la presentazione di alcune “questioni aperte” del lavoro svolto, che 

interrogano l’Associazione, le comunità cristiane e la società civile.

La descrizione analitica di ogni singolo servizio 
è scaricabile gratuitamente dal sito

 www.caritasbergamo.it 
cliccando sull’icona “bilancio sociale”
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13donazioni e contributi

CARITAS DIOCESANA BERGAMASCA
c/c bancario intestato a Caritas Diocesana Bergamasca
Credito Bergamasco - Filiale di Bergamo/Malpensata

IBAN: IT40 O 03336 11105 000000006330

ASSOCIAZIONE DIAKONIA ONLUS
c/c bancario intestato a Associazione Diakonia Onlus

Via Conventino, 8 - 24125 Bergamo
presso UBI - Banca Popolare di Bergamo

Sede di Piazza Vittorio Veneto, 8 in Bergamo
IBAN: IT 81 V 05428 11101 000000099169

Versando direttamente presso la sede  
della Caritas Diocesana Bergamasca

Le donazioni effettuate alle Onlus, con versamento su c/c
bancario, sono deducibili dal reddito delle persone fisiche
e delle imprese nei limiti e con le modalità stabilite dalla

vigente normativa.         

L’anno scorso, grazie al vostro aiuto, sono stati raccolti

18.946 €
utilizzatti per � nanziare le varie iniziative Caritas

Campagna di microbene� cenza promossa da
Caritas Diocesana Bergamasca

in collaborazione con
Associazione Diakonia Onlus

www.bergamo.supercent.it

progetto

“Fondo Famiglia e Lavoro” 

Il fondo famiglia e lavoro è un “progetto segno” nato nei primi mesi dell’anno 
2009 come strumento di prossimità per le famiglie che rischiano di cadere 
nella povertà a causa della perdita del posto di lavoro.
È nato come “segno” di emergenza nella prospettiva di una crisi comunque limi-
tata nel tempo. Con il trascorrere degli anni la crisi si è consolidata ed è diventa-
ta strutturale. Il fondo pertanto è stato riproposto negli anni, grazie al sostegno 
della generosità di tante famiglie e della Chiesa di Bergamo che in diversi modi 
ha contribuito ad alimentare questo progetto con adeguati � nanziamenti.

 Italiani Stranieri Totale

2009 (dal 17 aprile) 146 421 567

2010 122 558 680

2011 103 322 425

2012 204 475 679

2013 255 635 890

Totale 830 2.411 3.241

Nell’anno 2013 sono state ascoltate 890 famiglie, in assoluto il numero più 
alto relativamente ad ogni anno di attività del fondo famiglia lavoro. Il 29% di 
loro sono stati italiani.
Complessivamente, dal 17 aprile 2009, giorno di apertura del servizio, al 31 
dicembre 2013, sono state ascoltate 3.241 persone. Una media di 650 fa-
miglie all’anno. Le famiglie provengono da tutti e 28 i Vicariati con i quali è 
suddivisa la Diocesi di Bergamo.

Le persone che si rivolgono al fondo famiglia lavoro sono per la quasi totalità 
capofamiglia, normalmente maschi. 
L’età di riferimento è quella tra i 31-45 anni (è il 54% del totale nell’anno 
2013). È una fascia di età in continua diminuzione percentuale, quasi a dire che 
all’inizio la crisi ha toccato le famiglie più giovani ma nel corso degli anni sta
coinvolgendo anche famiglie di più vecchia data.
La crisi sta colpendo soprattutto chi ha un basso livello di scolarizzazione: 
“solo” il 4% delle 3.241 persone ascoltate in questi anni ha  la laurea. La per-
centuale scende al 2% se riferita solo all’anno 2013.
Il 76,4% del totale delle persone che si sono rivolte al fondo famiglia lavoro 
svolge (o svolgeva) un’attività di operaio. La percentuale per gli italiani è pari 
al 65% contro l’81% dei capifamiglia stranieri.
Nel corso degli anni la situazione economica dei richiedenti è peggiorata. Se 
complessivamente nel quinquennio il 47% delle persone che si sono rivolte al 
fondo non aveva a disposizione nessun reddito oppure un massimo di 5.000 € 
annui, nel 2013 si è arrivati al 60% del totale. Questo vale, a grandi linee, sia 
per gli italiani che per gli stranieri (nel 2013 siamo al 55% per gli italiani e al 
62% per gli stranieri). 

Interventi effettuati
2013 2012 2011 2010 2009 Totale

Buoni alimentari 142 178 169 397 366 1.252
Bollette/retta

scolastica
515 502 265 475 236 1.993

Prestito CEI
erogato

30 114 53 12 2 211

Microcredito
erogato

0 1 0 0 13 14

Inserimenti
lavorativi effettuati

5 35 16 13 24 88

Totale 687 830 503 897 641 3.558

Erogazioni buoni, bollette ed inserimenti lavorativi: € 601.694
Microcrediti CEI: € 378.000

CARITAS DIOCESANA BERGAMASCA

Via del Conventino, 8 • 24125 Bergamo
Tel. 035.4598.400 • Fax 035.4598.401

email: caritas@caritasbergamo.it • www.cartiasbergamo.it

P20140609-Caritas-Bilancio Sociale 2014-Folder.indd   1-4 13/07/14   21:24



GIOVANI PER
IL MONDO

20 classi
   incontrate

1.211
   studenti coinvolti

11 Parrocchie
   coinvolte

60 incontri realizzati con 
   gruppi di catechismo

MONDO
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65 giovani coinvolti nei 
   viaggi di volontariato in Italia

44 giovani coinvolti nei 
   viaggi di volontariato all’estero

7 paesi del 
   mondo coinvolti

PROMOZIONE DEL
VOLONTARIATO 110 studenti nel progetto

   a scuola di volontariato

171 ragazzi coinvolti
   in attività residenziali

112 colloqui per
   inserimento volontari

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

139 colloqui
   informativi

36 i giovani
   in servizo

   Veglia di Preghiera 
   per la Pace

   Convengo Diocesano

   38° Raccolta Annuale
   di San Martino e giornate
   Diocesane della CaritàEV
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6 percorsi di sensibilizzazione 
   sul tema della mediazione

1 corso formativo 
   per mediatori

67 persone che hanno svolto
   Lavori Socialmente Utili

14 richieste di 
   intervento ai mediatori
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71 Parrocchie coinvolte 
   per un totale di 200 incontri

204 incontri presso enti pubblici, 
   enti ecclesiali o associazioniAT
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AREA PROMOZIONE CARITAS

COOP. SOCIALE MEMPHIS
19 inserimenti lavorativi

COMUNITÀ KAIROS 
11 donne e minori accolti
1.600 giorni di accoglienza

CENTRO ARCOBALENO
31 persone seguite

COMUNITÀ MARTINELLA
667 notti fruite
29 donne e 5 minori vittime di tratta

ROLLING STONES
Partner: Ass. Diakonia Onlus e NAP
Costo: € 18.294,68 

C.A.R.E.
Partner: Coop. Emmaus e Coop. Mosaico
Costo: € 166.042,60 

FEI - IMMILINGUE
Partner: Prov. di Bergamo e Coop. Ruah
Costo: € 30.314,00 

TERRE DI MEZZO
Partner: N.A.P., Servizio Esodo, Com. Il Mantello 
Costo: € 89.000,00  

ABITARE UNA NUOVA MALPENSATA
Partner: Solco, Cop. Ruah, Ass. Diakonia, N.A.P.,
Patr. S. Vincenzo, Par. Malpensata e Casa Amica
Costo: € 31.752,00 

I FIGLI DEL VENTO - PROGETTO SINTI 
Partner: Ass. Diakonia Onlus
Costo: € 95.392,55 

AREA PROMOZIONE UMANA

20.403 notti
fruite

705 persone 
accolte

GALGARIO EZAREPTA

705 persone 
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6.981 presenze
Doccia

3.191 docce
Mensa

18.104 pasti

ZABULON

costi sostenuti

95.564,00

GALGARIO E

ZABULON

705

1.744 nottifruite29 donneaccolte BEATO LUIGI
PALAZZOLO

costi sostenuti303.307,00

costi sostenuti

149 richieste allo
sportello legale

103 colloqui 
di consulenza

67 persone inserite per lavoro di pubblica utilità
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18 personeascoltate

18 personeascoltate

FONDAZIONE ANTIUSURA

SAN BERNARDINO ascoltate

18

FONDAZIONE ANTIUSURA

SAN BERNARDINO

21 microcrediti

erogati

PROGETTO MICROCREDITO

microcrediti
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SAN BERNARDINOPROGETTO MICROCREDITO

PROGETTO MICROCREDITO

EM
ERG

EN
ZA

N
O

RD
 AFRICA

E

SOSTEGNO

GIURIDICO

ZABULON

BEATO LUIGI
PALAZZOLO

SO
G

SO
STEGNO

A
L REDDITO

SE
RV

IZ
I A

BA
SS

A
SO

G
LI

A

PR
O

G
ET

TI

20
13

PROGETTUALITÀ
CONDIVISE

2.017
 persone accolte

5.183
incontri

6.382 
interventi

5.183

2.017 6.382

C.P.A.C. DIOCESANO

 persone accolte

costi sostenuti
85.122,00

AREA INTERNAZIONALE

SOSTEGNO A DISTANZA

Totale famiglie: 302 Totale contributi: € 162.400

PROGETTI INTERNAZIONALI

Albania: Accompagnamento dei giovani di Tirana
Partner: Frati Minori Francescani, Par. Locale, Ass. Vol. Cartias
Budget: € 1.800

India: Ristrutturazione della scuola di Kannur, Kerala
Partner: Suore Orsoline di Somasca
Budget: € 50.000

Indonesia: Attrezzatura ai centri ricreativi per i bambini a Nias
Partner: Caritas Italiana, Caritas Locale, Suore di Tuhemberau 
Budget: € 10.000

Burundi: Sostegno educativo al Centro Giovani Kamenge
Partner: Centro Giovani Kamenge 
Budget: € 2.500

EMERGENZE

Nord Italia: Sostegno alla popolazione colpita dal terremoto
Partner: Caritas Diocesane Locali
Budget: € 65.500

Emilia-Mantova: Ristrutturazione di vari edifici dannegiati
Partner: Cartias Italiana, Caritas di Mantova, Parrocchie Locali
Budget: € 65.500 

Sardegna: Sostegno alla popolazione colpita dall’inondazione
Partner: Caritas Italiana, Caritas Locale
Budget: € 7.800

Haiti: Costruzione scuola professionale Giovanni XXIII
Partner: Caritas Italiana, Padri Monfortani
Budget: € 276.718

Filippine: Sostegno alla popolazione colpita dal tifone Haiyan
Partner: Caritas Italiana, Caritas Locali 
Budget: € 400.000

Romania: Sostegno ai giovani di strada
Partner: Caritas Diocesana Locale
Budget: € 8.000

Thailandia: Sostegno alla popolazione locale
Partner: Caritas Diocesana Locale
Budget: € 16.138

Siria: Sostegno alle vittime di guerra
Partner: Caritas Italiana, Caritas Siria
Budget: € 2.400
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