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L'IDENTITA DELL'ASSOCIAZIONE

PRESENTAZIONE DEL PRESIDENTE

Quest’anno il bilancio sociale cambia formato, ma non cambia la filosofia di fondo dell’ Associa-
zione Diakonia Onlus. Essa vuole continuare a mantenere la collaborazione e il sostegno operativo
dato alla Caritas Diocesana Bergamasca nella logica della realizzazione dei cosiddetti “servizi-
segno” per la costruzione di reti di sostegno alle persone in situazione di fragilita e alle comunita,
quelle cristiane perché vivano la testimonianza della carita, quelle non cristiane e la societa perché
sviluppino una cultura e una civilta di solidarieta e di condivisione, trovando nella redazione del
bilancio sociale uno strumento utile e importante.

Il lavoro svolto nel corso del 2011 ha consolidato la rete dei servizi, degli studi e dei percorsi
formativi sostenuti dall’associazione. Su due temi d’intervento pongo I'attenzione, perché signifi-
cativi per I'anno trascorso.

Il primo & I"'attenzione alle famiglie colpite dalla crisi economica, in continuita con gli anni pre-
cedenti, attraverso il progetto Fondo Famiglia. Il passaggio dalla logica emergenziale a quella piu
direttamente politico-sociale ha chiesto alcuni correttivi e ha portato ad allargare le collaborazioni
e le sinergie. Segnalo in particolare I'incentivazione degli inserimenti lavorativi e del prestito della
Speranza CEl come forme di responsabilizzazione e affiancamento per superare la logica degli
interventi puramente assistenziali.

Il secondo grosso tema é stato quello relativo all’'emergenza per i profughi del Nord Africa.
L'associazione € riuscita a creare una rete di coordinamento e di valorizzazione di strutture e ri-
sorse, quali, a titolo di esempio, la Casa “Mons. Amadei” per gli stranieri, inaugurata nell’anno,
I'esperienza della cooperativa Ruah, il Ministero degli Interni, la protezione civile e I'lstituto delle
Suore delle Poverelle...

Per quanto riguarda I'attivita formativa va citato il lavoro di rilevazione delle Caritas Parrocchiali
(confluito nel convegno dello scorso anno) nella nostra Diocesi come primo obiettivo di un per-
corso composito che dovrebbe portare alla formazione di équipe che segua la formazione delle
Caritas parrocchiali sul modello di cio che si fa con i centri di ascolto.

Le prospettive per il 2012 si aprono con la necessita di affrontare il tema della crisi del lavoro
con modalita sempre meno emergenziali e sempre piu di coinvolgimento sociale e comunitario.
Un altro tema che si affaccia con gravita all’attenzione dell’associazione e quello legato alla crisi
del welfare che si riferisce non piu solo alle situazioni socialmente fragili, ma anche a molte di
guelle finora coperte dal sistema socio-sanitario.

Resta alto il credito di stima e le offerte di collaborazione e d'impegno che molti volontari of-
frono alla Caritas e all’Associazione, ma va sottolineato con riconoscenza e giusto orgoglio il rico-
noscimento ricevuto da parte di istituzioni ed enti coinvolti in azioni di solidarieta e di formazione.
Tale riconoscimento si & per lo piu tradotto in azioni di collaborazione e d'impegno che hanno
arricchito la qualita della vita sociale e culturale della comunita bergamasca.

Gradito e sentito e il ringraziamento a tutti gli operatori, i collaboratori e i responsabili dell’As-
sociazione e a tutte le persone e gli enti che hanno avuto fiducia nella Caritas e nell’Associazione
Diakonia-Onlus, ma soprattutto ai volontari e agli enti che hanno condiviso il grande sforzo di
vicinanza agli ultimi in un periodo cosi drammatico e complesso.

Mons. Maurizio Gervasoni

Presidente dell’Associazione Diakonia - Onlus
e della Caritas Diocesana Bergamasca
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BILANCIO SOCIALE: PERCORSO E CONTENUTI

Il Bilancio Sociale 2011 presenta I'identita dell’'organizzazione e illustra I'attivita svolta e i risul-
tati ottenuti nelle tre aree di lavoro che la Caritas privilegia:

L'Area Promozione Caritas espone il lavoro formativo svolto a supporto dellattivita delle Par-
rocchie e dei Vicariati e, piu in generale, del territorio bergamasco e descrive i progetti rivolti spe-
cificamente ai giovani (servizio civile, umanimondo, volontariati giovanile).

L'Area Promozione Umana e costituita da:

e |'attivita del Centro di Primo Ascolto “Porta dei cocci”;

e jdiversi “servizi—segno” attivati nella Diocesi di Bergamo a favore di una fasce di popolazione
che, per tipologia di bisogni che esprimono, non hanno quasi nessun servizio di riferimento;

e |'osservatorio delle poverta e il centro di elaborazione dati;

e |e progettualita attivate durante I'anno e quelle condivise con altri enti.

L'Area Emergenze e Cooperazione Internazionale comprende i vari progetti promossi, sia in
ltalia che in alcuni paesi poveri del mondo, in risposta a gravi situazioni di bisogno, determinate da
eventi bellici e/o calamita naturali.

Nel presentare i vari ambiti di intervento, si & cercato di fare emergere:

e |'anima pedagogico-promozionale che oltre ad essere la mission della Caritas, da “senso” ai
vari interventi svolti;

* il rapporto di rete e di coinvolgimento posto in essere tra i vari servizi e soprattutto con le Isti-
tuzioni locali;

e |a presentazione di alcune “questioni aperte” del lavoro svolto, nella prospettiva di un miglio-
ramento non solo del fare servizi, ma del senso stesso di una presenza nel territorio, invitando
tutta la comunita ad assumersi sempre pit e meglio alcune poverta presenti sul territorio.

L'Associazione Diakonia-Onlus ¢ il principale strumento organizzativo e giuridico attraverso il
quale la Caritas Diocesana persegue il suo mandato statutario. Per tale motivo questo Bilancio So-
ciale, oltre a presentare le attivita dell’Associazione, rendiconta in parte anche quelle della Caritas
Diocesana. Non a caso nelle diverse parti del Bilancio i due soggetti sono indicati contemporanea-
mente, a voler significare lo stretto intreccio tra momento pastorale e attuazione operativa.
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L'IDENTITA DELL'ASSOCIAZIONE

LA STRUTTURA GIURIDICA

L' Associazione Diakonia-Onlus viene costituita il 5 febbraio 1990 e riconosciuta con decreto del
Presidente della Regione Lombardia il 29 ottobre 1991; nel 1998 assume la qualifica di “Onlus”
(organizzazione non lucrativa di utilita sociale).

Principale caratteristica giuridica dell’associazione & I'essere costituita non da persone fisiche
(attualmente sono due) ma quasi esclusivamente da parrocchie (all’inizio erano sei ed oggi sono
tredici) e da enti caritativi (due).

In ragione dello stretto legame con la Caritas, |'associazione si ispira ai “principi cristiani circa la
centralita della persona, il valore della famiglia, I'educazione alla virtu cristiana della solidarieta per
gli ultimi, cosi come proposti dal magistero della Chiesa, nonché alle direttive pastorali del Vescovo
diocesano” (articolo 2 dello Statuto).

Senza alcun scopo di lucro, I'associazione svolge attivita nei campi dell’assistenza sociale e
socio sanitaria, della formazione, dell’istruzione e della promozione della cultura, della tutela dei
diritti civili, della beneficenza, gestendo in particolare quasi tutti i servizi-segno che la Caritas
Diocesana Bergamasca progetta per fornire risposte alle situazioni di poverta e di emarginazione.

Tra i due soggetti intercorre un rapporto di collaborazione molto stretto. Ai tavoli politici, per
la discussione dei progetti, insieme ai Comuni e ai soggetti civili, siede la Caritas Diocesana. Una
volta raggiunto |'accordo, al momento della firma delle eventuali convenzioni, subentra I'associa-
zione Diakonia-Onlus, che diventa I'ente gestore del progetto.

LA “MISSION"

Come sopra evidenziato, I’Associazione Diakonia-Onlus svolge il ruolo di “strumento operati-

vo" per il perseguimento della “mission” della Caritas Diocesana Bergamasca.
La Caritas e I'organismo pastorale della Chiesa Diocesana che ha come finalita primaria la pro-

mozione della testimonianza della carita, ed in secondo luogo di occupa di:

e favorire |'attuazione del precetto evangelico della carita nella Chiesa locale, a livello diocesano
e a livello parrocchiale, a partire dalle persone che si trovano in condizioni di bisogno;

e promuovere e coordinare le attivita caritative e assistenziali della Chiesa locale;

e stimolare la Chiesa locale perché prenda posizione nei confronti dell’Autorita Civile in caso di
ingiustizie lesive della dignita umana;

e coordinare interventi di emergenza in caso di pubbliche calamita;

e favorire I'interessamento per lo sviluppo umano e sociale dei paesi del terzo mondo, in collabo-
razione con il Centro Missionario Diocesano.

Per educare alla testimonianza della carita la Caritas propone dei servizi-segno che, oltre ad
essere risposta a poverta presenti nel territorio, vogliono anche essere un “segno” per l'intera
comunita cristiana e civile affinché essa sia sempre piu consapevole dei problemi presenti nel con-
testo sociale e assuma su di sé I'impegno nel costruire risposte adeguate.
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GLI ORGANI

La struttura dell’associazione prevede i seguenti organi:

e |'Assemblea degli Associati: organo sovrano dell’'organizzazione e costituita da tutti gli asso-
ciati. Possono diventare associati, previo consenso del Consiglio Direttivo, parrocchie, membri
della Caritas Diocesana, enti concordatari, enti ecclesiastici, formazioni sociali e persone fisiche.
A fine 2011 gli associati erano 17: 13 parrocchie, 2 enti caritativi e 2 persone fisiche.

* |l Consiglio Direttivo: organo cui spetta I'amministrazione dell’'organizzazione. E composto da
5 membri eletti dall’Assemblea degli Associati, secondo le norme stabilite dallo statuto. Si
riunisce in seduta ordinaria almeno 2 volte I'anno e, al 31 dicembre 2010, la composizione
del Consiglio Direttivo era la seguente: Mons. Maurizio Gervasoni, Don Claudio Visconti, Don
Walter Colleoni, Don Alberto Facchinetti, Dr. Medolago Albani.

e || Presidente del Consiglio Direttivo: eletto dal Consiglio Direttivo tra i propri membri, dirige
tutta I'attivita dell’associazione. Il Presidente € Mons. Maurizio Gervasoni, Delegato del Ve-
scovo per |'educazione e la formazione del Popolo di Dio e Presidente della Caritas Diocesana
Bergamasca.

L'associazione si compone, a norma di statuto, anche di un Collegio di tre Sindaci revisori dei
conti (Valerio Mazzoleni, Rossana Raffaini e Fabio Bombardieri) e di un Collegio di Probiviri (Mons.
Antonio Pesenti, Mons. Giovanni Carzaniga e Don Eugenio Giacomo Zanetti). Di quest'ultimo
organo nel 2010 non e stato necessario alcun intervento.

Tutte le cariche sociali sono gratuite ed hanno la durata di 5 anni (con possibilita di rielezione).

| PARTNER

Per lo svolgimento della propria attivita, la Caritas Diocesana Bergamasca/Associazione Dia-
konia-Onlus si avvale di 19 dipendenti e 2 collaboratori; di questi 9 sono con contratto a tempo
pieno, 10 con contratto a tempo parziale e una con contratto di collaboratrice domestica.

La Caritas Diocesana Bergamasca/Associazione Diakonia-Onlus puo inoltre contare sul suppor-
to di giovani che svolgono il servizio civile e di volontari sia per la gestione dei servizi che per le
attivita di segreteria, amministrazione e consulenze professionali.

Alcune attivita dell’associazione sono realizzate in diretta collaborazione con le Parrocchie della
Diocesi e gli Uffici pastorali della Curia Vescovile di Bergamo.

Altre attivita, soprattutto nell’area della promozione umana e servizi sociali, sono realizzate in
stretta collaborazione con enti ecclesiastici, associazioni, cooperative sociali e istituzioni pubbliche
e/o private, tra le quali si segnalano:

Parrocchie della Diocesi di Bergamo
Patronato S. Vincenzo

Nuovo Albergo Popolare

Associazione “Comunita Emmaus”
Associazione “Micaela-Onlus”

Associazione “In strada”

Associazione Opera Bonomelli

Cooperativa impresa sociale Ruah Onlus
Cooperativa sociale “Memphis”
Cooperativa Sociale “Arcobaleno”
Cooperativa "Il Pugno Aperto”

Istituto “Suore delle Poverelle”

Istituto Suore Adoratrici Ancelle del S.S. e della Carita
Comune di Bergamo

Ambito territoriale di Bergamo

Provincia di Bergamo

As| di Bergamo (nelle sue varie articolazioni)
Ospedali Riuniti di Bergamo
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Fondazione “Battaina”

Fondazione Antiusura “San Bernardino-Onlus”

Fondazione Angelo Custode

Fondazione della Comunita Bergamasca

Fondazione “Cariplo”

Banca di Credito Cooperativo di Treviglio — filiale di Bergamo
Banca di Credito Cooperativo di Ghisalba — filiale di Seriate
Ubi - Banca Popolare di Bergamo

Ubi - Banco di Brescia

Credito Bergamasco

Istituto Bancario San Paolo di Torino — Banca Intesa San Paolo







Per promuovere e sostenere la testimonianza della carita nelle Parrocchie, per aiutare a capire
meglio la funzione pedagogica delle Caritas parrocchiali, la Caritas Diocesana/Associazione Dia-
konia Onlus ha tra le sue principali funzioni I'attivita di accompagnamento formativo e di sensibi-
lizzazione.

Anche nell’anno 2011 intensa é stata I'attivita formativa che si & sviluppata in diversi modi:
da una parte attraverso percorsi formativi proposti nelle singole comunita parrocchiali e/o civili;
dall’altra attraverso delle proposte culturali pensate a livello diocesano. Infine si & lavorato molto
nella direzione della costruzione della cosiddetta “rete sociale” che ha visto la partecipazione di
persone della Caritas Diocesana/Associazione Diakonia Onlus a diversi tavoli di lavoro sia nel terri-
torio provinciale che regionale e/o nazionale.

Per quanto riguarda I'attivita sui territori la Caritas Diocesana/Associazione Diakonia Onlus ha
partecipato ad attivita formative in 79 Parrocchie della Diocesi. Alcune attivita sono state pensate
a livello Vicariale e/o interparrocchiale. Complessivamente sono stati 12 i Vicariati con i quali si
sono costruiti percorsi formativi.

A fianco di questa attivita in ambito strettamente ecclesiale, la Caritas Diocesana ha parteci-
pato a percorsi formativi richieste da altre 62 realta istituzionali del territorio di cui 11 scuole e
7 realta ecclesiali. Delle 62 realta istituzionali cui si e dato disponibilita per percorsi formativi, 16
sono enti e/o istituzioni presenti nella Regione Lombardia e in Italia.

Complessivamente si sono tenuti nel corso dell’anno 325 incontri formativi.

Pastorale della carita 35 15 11 9 42
Caritas Parrocchiale 23 27 17 13 70
Centri di Primo Ascolto 25 14 31 28 22
Poverta e servizi Caritas 62 44 25 25 48
Volontariato 17 27 29 19 23
Politiche sociali 12 38 37 42 46
Aree di bisogno' 32 36 43 36 36
Pace e mondialita 60 58 24 38 14
Mediazione penale * 22
Tematiche religiose 26 21 16 30 16
Tematiche varie ** 11 15 1 14 27
325 295 234 254 344

* Fino all'anno 2010 I'attivita della mediazione penale era inserita nella voce Tematiche varie. Visto I'incremento com-
plessivo dell’attivita si é ritenuto opportuno distinguerla dalle altre voci.

** Nelle tematiche varie sono incluse, tra le varie attivita quelle legate alle emergenze nazionali e all’attivita di promo-
zione del servizio civile nazionale e dell’Anno di volontariato sociale.

1 Nella voce relativa alle aree di bisogno sono inseriti percorsi formativi relativi all’area degli
stranieri (11 incontri), anziani e rom e sinti (rispettivamente 5 incontri ciascuno), emarginazio-
ne grave e dipendenze (entrambi 3 incontri), famiglie e carcere (rispettivamente due incontri)
e sulla disabilita (un incontro).



Si segnala il forte incremento di attivita formative nell’area della poverta e dei servizi Caritas (62
incontri realizzati in 42 realta parrocchiali e/o del territorio), soprattutto collegati alla situazione
di crisi socio-economica fortemente presente e “sentita” anche nei nostri territori. E’ stata molto
richiesta attivita formativa legata alla pastorale della carita (35 incontri realizzati in 26 realta par-
rocchiali e/o del territorio) in relazione soprattutto alla conoscenza delle principali encicliche papali
(Deus caritas est e Caritas in veritate).

E opportuno rammentare che la Caritas Diocesana, nell'ambito socio-caritativo & una delle
"agenzie formative” a disposizione delle Parrocchie e non I'unica. Cio vuol dire che quanto viene
qui presentato non da sufficientemente ragione di tutta I'attivita formativa promossa dalle singole
parrocchie, attivita che sempre piu si sta allargando a tematiche sociali e di formazione all'impe-
gno politico e istituzionale.

Anche nell'anno 2011 Caritas Diocesana ha attivato dei gruppi di studio e/o di coordinamento
per I'approfondimento di alcune aree tematiche ritenute particolarmente significative per la loro
ricaduta pastorale nelle parrocchie. Alcuni di questi gruppi sono consolidati nel tempo, altri a

termine.

GRUPPI DI LAVORO A LIVELLO DIOCESANO

Gruppo dei “sacerdoti” incaricati vicariali Caritas due
Gruppo dei “laici” incaricati vicariali Caritas tre
Consulta Opere Socio Assistenziali e sanitarie della Diocesi tre
Coordinamento dei Centri di Primo Ascolto in Diocesi tre
Gruppo di coordinamento dei responsabili dei “Servizi Segno Caritas/Diakonia” due
Gruppo di lavoro per elaborazione Indagine Caritas Parrocchiali tre
Equipe tecnica diocesana di supporto agli ambiti territoriali - L. 328/00 sei
Laboratorio malati di AIDS e tossicodipendenze (soprattutto

per preparare giornata mondiale di lotta all’AIDS) tre
Fondo Famiglia - Lavoro: Incontri di verifica e confronto con Sindacati (CISL e CGIL) due

Equipe tecnica “Fondo Diocesano Famiglia Lavoro” (CISL, CARITAS, ACLI)

una volta a sett.

Gruppo di lavoro per inserimenti lavorativi da Fondo Famiglia Lavoro con Coesi Servizi sei
Laboratorio Diocesano “Disabilita” sei
Gruppo di Coordinamento “Centro di Giustizia Riparativa” sette
Incontri con le diverse Banche per PROGETTO SUPERCENT quattro
Gruppo di lavoro e verifica Progetto FIGLI DEL VENTO (Rom) cinque
Gruppo di lavoro per progetto SCARP DE TENIS due

Equipe verifica progetto Galgario (Comune di Bergamo)

ogni tre mesi

Gruppo di lavoro per progetto “Casa Padre Aldo” al Monterosso sei
Gruppo di lavoro sulle “Biomasse” con diverse cooperative sociali uno
Gruppo “Mediazione Penale - Ufficio Giustizia Riparativa” nove



Gruppo “avvocati” per progetto Poveri ma Cittadini
Equipe formativa Caritas Bergamo per formazione ragazzi in SCN

Commissione “Giovani per il Mondo”
(capi gruppo per preparazione percorsi formativi per volontari)

Incontro Commissione IL MONDO IN TASCA per percorsi formativi nelle scuole e nelle

Parrocchie

Due giorni di verifica sulle attivita svolte GIOVANI PER IL MONDO ESTATE 2011

Incontri periodici di verifica e coordinamento
per |'’Accoglienza Profughi con referenti strutture accoglienti

Sempre piu spesso Caritas Diocesana/Associazione Diakonia Onlus partecipano a gruppi di
lavoro promossi da altri soggetti istituzionali e non presenti sul territorio della Provincia di Berga-
mo. Si segnalano in particolare quelli riferiti alla citta di Bergamo. Si tralasciano le partecipazioni
istituzionali a Fondazioni ed Enti, ecclesiali, pubblici e del privato sociale che vedono la presenza

della Direzione nei vari consigli di amministrazione.

CDAL (Consulta Diocesana delle Aggregazioni Laicali) — Consiglio
Fondazione Casa Amica Onlus - Consiglio di Amministrazione — Assemblea
Consulta Diocesana delle opere socio-assistenziali

Agenzia per I'Integrazione — Assemblea

Partecipazione attivita Agenzia per I'integrazione

Tavolo provinciale Fondo Famiglia - Lavoro - Ambito 1

Commissione di Valutazione Famiglia Lavoro - Caritas - MIA — Comune
Consulta Orientamento su Politiche Sociali - ASL Bergamo

Consulta di Orientamento Legge 328 - Conferenza dei Sindaci ASL Bergamo
ASL Bergamo - équipe progetto legge 23

Tavolo di consultazione permanente ASL Bergamo

Tavolo Prefettura, Comune, ASL per “emergenza stazione”
(i senza dimora che dormono sui convogli parcheggiati alla stazione)

Partecipazione Ufficio di Piano ambito di Bergamo

Incontri su Piano Territoriale del Governo (Comune di Bergamo)
Prefettura di Bergamo - Commissione minori stranieri non accompagnati
Prefettura di Bergamo - Consiglio Territoriale per I'lmmigrazione

Ufficio Assemblea dei Sindaci - Ambito 1 Bergamo

Assemblea Generale Associazione Commercianti della Circoscrizione 1 — Malpensata

Tavolo tecnico sull’'EXPO in Provincia
Circoscrizione - Incontro per progetto Malpensata

Incontri con Prefettura e Provincia per “Accoglienza Profughi” Emergenza Nord Africa

Incontro con CESVI per collaborazione emergenza profughi a Bergamo
Comune di Bergamo - Progetto SPRAR
Gruppo di lavoro per progetto ETEMENANKI - Confcooperative

Gruppo di lavoro su nuove “Progettualita” presso Cascina Battaina di Urgnano

Tavolo salute mentale ambito 1

Tavolo grave marginalita - Ambito 1

Partecipazione UEPE di Bergamo per lavori di pubblica utilita
Comitato di Dipartimento di Salute Mentale - Ospedali Riuniti di BG
Incontro per progetto FEI (Milano)
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tre

uno

un pom. a sett.
uno

tre

uno

due

uno

uno
due

uno
due

tre

tre

uno
uno
due
uno

tre

uno
due
uno

tre
sette
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uno
due
uno



Equipe di ricerca del progetto sui movimenti pentecostali e simili a Bergamo (CMD e Segr. Migr.) tre

Gruppo di lavoro per progetto “Sostegno alla maternita” (Caritas/Consultorio familiare) due
Equipe progetto CARE tre
Equipe educativa “Condominio Mater” - Comune, Ruah e Caritas tre

CIR Bergamo - Gruppo di Lavoro tre
Gruppo di lavoro per Bando Cariplo sull'Inclusione Sociale /Coesione Sociale alla Malpensata  tre
Incontro di coordinamento dei servizi di bassa soglia - Sportello 1 ogni 15 giorni
Servizio Civile Nazionale - Assemblea Enti Nazionali del SCN - Spazio Regione — Bergamo due
Incontro di coordinamento Enti per il Servizio Civile Nazionale (OLP) quattro
Tavolo organizzativo e conf. Stampa + verifica Centro Servizi Volontariato - 9 ° Festa del

Volontariato - Bergamo Solidale tre
Progetto Scuola - Volontariato - Formazione docenti referenti sportello Scuola-Volontariato sedici
Gruppo di lavoro “Veglia per la Pace” - 24 ore per la pace (con Parrocchia di Loreto) cinque
Commissione valutativa video CIAK Volontariato - USP Uff. Scolastico Provinciale uno
Consigli e Assemblee Associazione Volontari dei Servizi Caritas tre
Gruppo di lavoro per preparare EVENTO SPIRITO DI ASSISI due
Ufficio Pastorale Eta Evolutiva (UPEE) per animazione sulla mondialita durante i CRE cinque

Operatori e volontari della Caritas e/o Associazione Diakonia svolgono attivita di supervisione
preso i seguenti enti /o realta del privato sociale:

CAV - Centro di Aiuto alla Vita (supervisione) una volta a sett.
Progetto “Casa Samaria” una volta al mese
Punto IN - sportello volontari (formazione e supervisione) quattro
Associazione IN OLTRE (consigli, supervisione e formazione, comitato ristretto) sei

Associazione Comitato Carcere e territorio - Consiglio Direttivo tre

Equipe formativa e spiritualita a Casa Raphael - Comunita Emmaus undici

GRUPPI DI LAVORO REGIONALI E/O NAZIONALI

Intensa e stata la partecipazione a iniziative promosse a livello nazionale e/o regionale. Tra le piu
significative si ricorda la partecipazione al 35° Convegno Nazionale delle Caritas e I’'Udienza con il
Papa in occasione del 40° anno di fondazione della Caritas italiana.

Di seguito si presentano le principali attivita svolte a livello nazionale e/o regionale.

Udienza del Santo Padre con tutte le Caritas Diocesana nel 40° anno di
fondazione della Caritas Italiana - Roma

35° CONVEGNO NAZIONALE DELLE CARITAS DIOCESANE - FIUGGI - LA
CHIESA CHE EDUCA SERVENDO CARITA'

Seminario Nazionale Caritas Diocesane — Roma — Il contesto sociale, culturale
economico e politico “Educare alla vita buona del Vangelo”

Partecipazione gruppo regionale a TERRA FUTURA d Firenze su LE BUONE
PRATICHE DI SOSTENIBILITA'

Corso residenziale regionale per inizio servizio Servizio Civile Nazionale -
Dehoniani di Albino

24/11/2011

dal 21 al 23 novembre 2011

7-8-9 febbraio 2011

dal 20/05/2011 al 22/05/2011

22-23-24 febbraio 2011



Incontro nazionale formativo su EMERGENZA NORD AFRICA
Incontro formativo per Prestito della Speranza a Roma

Tavolo di lavoro nazionale su Rom e Sinti

Coordinamento Nazionale del SCN (sulla selezione dei giovani)

Viaggio della Speranza a Roma con i ragazzi
in Servizio Civile Nazionale - SAN MASSIMILIANO

Delegazione Regionale: incontro dei direttori + incontri residenziali

Incontro delegazione regionale con Caritas Italiana
Coordinamento tematico “Promozione Caritas parrocchiali”
Coordinamento tematico “promozione umana”
Coordinamento politiche sociali

Consulta Regionale delle Opere Socio-Assistenziali

Forum Terzo Settore — Milano

Gruppo di lavoro regionale per “piano accoglienza profughi”
Coordinamento tematico Educazione alla Mondialita (GREM)
Coordinamento tematico Immigrazione

Coordinamento Regionale Tratta

Incontro Cappellani delle Carceri di Lombardia

Conferenza Regionale Volontariato e Giustizia

Equipe formativa ragazzi in Servizio Civile Nazionale
Coordinamento tematico regionale sul Servizio Civile

Cons. di Amministrazione Fondazione San Bernardino-Onlus
Coordinamento tematico “Europa”

Equipe ristretta attivita in Abruzzo per terremoto

26 e 27 settembre 2011
19/01/2011 - 02/03/2011

due

12/09/2011

11-12-13 marzo 2011

Nove
Uno
tre
due
cinque
tre
sette
sette
due
due
uno
due
dodici
sette
due
Ogni due mesi circa
sei

due






Tra gli interventi formativi o di sensibilizzazione particolarmente significativi promossi nell’anno
2011 a livello diocesano, si segnalano:

data
Convegno Diocesano delle Caritas Parrocchiali su: LA CARITAS PARROCCHIALE A CHE 09/04/2011
PUNTO SIAMO?
Convegno sul Volontariato: VOLONTARIATO E PROSSIMITA' 22/10/2011
Percorso formativo Diocesano per operatori dei Centri di Primo Ascolto e 15/01/2011; 22/01/2011;
Coinvolgimento in Diocesi 29/01/2011; 5/02/2011
36° Raccolta Annuale di San Martino: “Anno Europeo del Volontariato e solidarieta 12/11/2011

per emergenza Nord-Africa”

Giornate Diocesane della Carita “Il volontariato: servire i poveri per vivere da cittadini

e cristiani”: animazione delle S. Messe con schede preparate dalla Caritas Diocesana 12 € 13 novembre 2011

Inaugurazione Calsa di Acc_oglienza Molns.. Rober.to Amadei (ex Villa Quarti) della 30/04/2011
Fondazione Battaina, gestita dall’Associazione Diakonia Onlus

Viaggio in Turchia per presentazione libro su Papa Roncalli - Istanbul (don Claudio)  8,9,10 Ottobre 2011
Incontro con i Vescovi della Birmania 27/06/2011
Sensibilizzazione raccolta fondi promossa dalla CEl per “CARESTIA CORNO D'AFRICA”  18/09/2011

Spettacolo teatrale e musicale con artisti abruzzesi sul terremoto a L'Aquila (due anni

dopo) Centro Congressi el
Opgn Day - Condominio Mater - Quartiere Boccaleone / Clementina (Comune, Ruah, 23/12/2011
Caritas)

Incqntr_o_da_parte. di un gruppo giovani del Costarica dell’ufficio di Mediazione Penale 09/06/2011
e giustizia riparativa

Evento: Tavola rotonda su Aids: “Cosa oggi & cambiato. Cosa dovrebbe cambiare?” 30/09/2011
Evento: spettacolo teatrale: “Aids oggi. Il corpo mutevole” 30/09/2011
Seminario sull’Housing sociale carcere 24/09/2011
Pr_esentqmope Qel ||bro La percezione dellaltro” - Indagine Caritas - Segretariato 23/05/2011
Migranti sui migranti

Presentazione progetti: “Giovani per il mondo 2011” 25/02/2011

27/03/2011; 12/04/2011;

Percorso formativo “Giovani per il mondo 21/05/2011: 22/05/2011

Formazione specifica per ogni Paese in cui si interviene col progetto GIOVANI PER IL

MONDO; Kosovo, Albania, Madagascar, India e Indonesia dodici
Presentazione grande gioco CRE 2011 “GIOVANI PER IL MONDQ" ali animatori e
. . i ) . 15/05/2011
direttori d'Oratorio presso i Monfortani di Bergamo
Mandato ai ragazzi progetto GIOVANI PER IL MONDO (Monastero Clarisse di 23/07/2011
Boccaleone)
Presentazione proposta formativa IL MONDO IN TASCA agli insegnanti di religione
; I, . 09/09/2011
della Diocesi di Bergamo (Casa del Giovane)
Incontro con gli insegnanti di religione della Diocesi di Bergamo per presentazione 10/09/2010
Progetto IL MONDO IN TASCA (x Scuola)
Presentazione proposta formativa IL MONDO IN TASCA ai Catechisti della Diocesi
i 13/11/2011
(Chiuduno)
Formazione per gruppi Umanimondo, Giovani per il Mondo e ragazzi in SCN su L'UE E 01/10/2011
LA POLITICA INTERNAZIONALE
Formazione giovani in Servizio Civile Nazionale dodici giornate

Incontro conclusivo con i ragazzi in Servizio Civile Nazionale alla fine del loro servizio ~ 21/12/2011
Formazione di base per giovani volontari: “accanto allaltro con stile” 29/10/2011



data

Percorso di approfondimento con il Centro Servizi Volontariato sul funzionamento di 17/05/0211; 24/05/2011;
un‘associazione per volontari Caritas 31/05/2011

Convegno: “l giovani e il volontariato” - Sportello Scuola - Volontariato 09/05/2011
Partecipazione BERGAMO SOLIDALE - 9° Festa del Volontariato - Convegno: Sostenere

S 07 e 08/05/2011
I'abitare

Veglia di Preghiera per la Pace presso la Parrocchia di LONGUELO - | CONFLITTI
DIMENTICATI E | CRISTIANI OPPRESSI NEL MONDO

Via Crucis in collaborazione con Caritas Diocesana, Parrocchia di San Tomaso e Assoc.

4 e 5marzo 2011

Volontari Caritas 15/04/2011
Santa Messa di Natale alla Stazione delle Autolinee 24/12/2011
;r;lcao;];rczall Eremo San Paolo D’Argon con tutte le realta che lavorano per I'educazione 30/04/0211

Evento: NELLO SPIRITO DI ASSISI...PELLEGRINI VERSO LA PACE.. Per una convivialita

delle differenze - Incontro ecumenico presso il Patronato San Vicenzo AG PN @ 21

NEWSLETTER E COLLABORAZIONE CON MASS MEDIA LOCALI

Anche nel 2011 Caritas Diocesana/Associazione Diakonia Onlus ha continuato la realizzazione
di una newsletter mensile online attraverso la quale promuovere un’opera di sensibilizzazione
delle iniziative in atto.

Nel corso del 2011, ogni mese, la Caritas diocesana ha inviato a volontari, collaboratori, enti e
Caritas e centri di ascolto parrocchiali interessati, notizie di approfondimento o iniziative su tema-
tiche di interesse sociale riguardanti soprattutto il nostro territorio provinciale. Questo strumento
e stato pensato e realizzato per mantenere una costante informazione sulle tematiche care alla
Caritas e un continuo contatto con tutte le persone interessate e impegnate in questo ambito.

Piti in generale si e confermata la buona collaborazione con i mezzi di comunicazione presenti
nella nostra Provincia, in particolare con il giornale “L'Eco di Bergamo” e con la televisione privata
“Bergamo TV". Cid ha permesso non solo di far conoscere in profondita le iniziative promosse
dalla Caritas, ma soprattutto sollecitare una costante attenzione pedagogica e culturale attorno ai
temi della carita e dell’attenzione alle fasce di poverta.



LA STORIA

Umanimondo & un gruppo di giovani che, dopo i viaggi di “Giovani per il mondo” e la con-
divisione della quotidianita con le persone aiutate dai progetti della rete Caritas nel mondo e a
Bergamo, hanno riletto la propria esperienza per metterla al servizio delle nostre comunita.

Dalla rielaborazione delle esperienze, delle emozioni e degli incontri vissuti sono emerse testi-
monianze e riflessioni utili per sensibilizzare le scuole, le nostre parrocchie e i gruppi di catechismo
ai temi della mondialita e del volontariato. Gli incontri e i percorsi proposti contribuiscono a dif-
fondere prospettive e stili di vita improntati al dono di se, al coinvolgimento del vicino di casa e
alla responsabilizzazione rispetto ai grandi problemi del mondo: guerre, ingiustizie, crisi ecologica,
approccio alle diversita tra uomini e culture.

LE FINALITA DI UMANIMONDO

Educare i giovani della Diocesi alla mondialita e alla diversita

Promuovere i progetti Caritas rivolti ai giovani

Aiutare i giovani a rileggere la propria esperienza di vita a partire dalla rilettura di un’esperienza
di carita

GLI OBIETTIVI OPERATIVI DI UMANIMONDO SONO

Favorire e sostenere esperienze e partecipazione ai “viaggi nella carita”

Permettere ai giovani di individuare un possibile impegno sociale in iniziative caritative
Sensibilizzare e favorire la riflessione sui temi della poverta, della fragilita, degli stili di vita e
dell’approccio responsabile alle diversita tra uomini e culture

Il metodo di lavoro di Umanimondo si ispira alla centralita della persona e del suo vissuto per-
sonale. Attraverso la narrazione dell’esperienza si intende favorire la rielaborazione personale delle
esperienze vissute.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA E ATTIVITA

Le attivita di Umanimondo si sviluppano sull’anno scolastico (da settembre ad agosto) e sono
guidate ed ispirate da una équipe formata da 6 persone che, da ottobre a dicembre 2011, si e
incontrata 5 volte (12 ottobre, 26 ottobre, 11 novembre, 2 dicembre, 20 dicembre).

Il gruppo Umanimondo, nella sua interezza, & formato da 23 volontari che, nel corso del 2011
si sono incontrati 7 volte tutti insieme per una formazione comune (14 gennaio, 21 gennaio, 8
marzo, 15 marzo, 23 marzo, 16 e 17 luglio, 28 settembre). Questi volontari sono, poi, impegnati
in 2 commissioni operative che gestiscono i due progetti fondamentali di Umanimondo: la com-
missione Giovani per il Mondo e la commissione Il Mondo in Tasca.

Il progetto si proporne di creare occasioni di incontro tra i giovani volontari della nostra Diocesi
e le persone coinvolte nei progetti di solidarieta internazionale della rete Caritas, sostenuti dalla
Caritas di Bergamo.

Questo permette, da una parte, ai giovani bergamaschi di incontrare e condividere la quotidia-
nita con bambini, giovani e adulti appartenenti a culture diverse.

Dall'altra parte, il progetto permette la realizzazione di un vero e proprio scambio tra la comu-
nita bergamasca e la comunita locale, favorendo la conoscenza e la crescita reciproca in un’ottica
di scambio, cooperazione e partecipazione.



FINALITA

Favorire la diffusione di percorsi partecipativi di Intercultura
Favorire lo scambio tra comunita

OBIETTIVI

Permettere ai giovani di scoprire culture diverse attraverso un viaggio

Offrire strumenti di riflessione sui temi dello stile di vita, della mondialita, dell’integrazione e
della poverta

Far vivere ai giovani un’esperienza forte in grado di far rileggere il proprio percorso di crescita

STRUTTURA ORGANIZZATIVA: COMMISSIONE GIOVANI PER IL MONDO

La commissione “Giovani per il Mondo” e formata da 10 volontari che, dal settembre 2011 si
sono incontrati 5 volte per preparare il progetto 2012 di Giovani per il Mondo.

Gli incontri hanno permesso di rinnovare radicalmente il progetto permettendo una migliore
progettualita, una specificazione degli obiettivi da raggiungere e per decidere insieme in modo
condiviso le modalita operative della progettualita 2012.

IL PERCORSO DI FORMAZIONE 2011: “UN TEMPO PER..."”

Tutti i giovani coinvolti nel progetto, partecipano ad una formazione di almeno 40 ore prima
della partenza, che prevede I'esplorazione delle motivazioni personali, la conoscenza del gruppo di
partenza e una panoramica del paese di destinazione e dell’'emergenza per cui € nato il progetto
Caritas che sara visitato.

La formazione prevede anche uno sguardo piu ampio sulle disparita nord-sud del mondo, sui
conflitti dimenticati e sul tema del pregiudizio.

Al rientro dal viaggio i giovani sono coinvolti in incontri in cui vengono aiutati nella rielabora-
zione dell’esperienza.

La formazione ¢ parte integrante dell’'esperienza di Giovani per il Mondo ed é sta realizzata
con metodi e strumenti animativi, allo scopo di interessare i ragazzi e coinvolgerli il piu possibile,
richiedendo loro una partecipazione attiva.

Un tempo per stracciare, un tempo per cucire - 27 MARZO

Conoscere il mandato pastorale della Caritas, e incontrare la realta dei “Servizi Segno”.

Un tempo per amare, un tempo per odiare - 17 APRILE

Esplorare i volti della poverta e prendere coscienza delle disparita tra nord e sud del mondo.

Un tempo per tacere, un tempo per parlare - 14 E 15 MAGGIO

Riconoscere il viaggio come esperienza d'incontro con l'altro e con la diversita, e riflettere sul

tema dell'incontro fra culture.

Interpretare il viaggio come occasione per mettersi in gioco e riflettere su di sé, come un

dono illuminante grazie al quale si prendono le distanze dai soliti punti di vista.

Un tempo per piangere, un tempo per ridere

UN WEEK END DI MAGGIO/GIUGNO CON | GRUPPI DI PARTENZA

Riflettere sulle motivazioni che spingono ad intraprendere |'esperienza. Definire, comprendere

e condividere lo “stile di viaggio” di Giovani per il mondo. Conoscere il contesto ospitante e

le attivita che verranno svolte.

Un tempo per ballare - 23 LUGLIO

MANDATO: Un tempo per cercare, un tempo per perdere

Mandato per i giovani in partenza e preghiera insieme

Un tempo per serbare, un tempo per buttare via - UN WEEK END DI SETTEMBRE

Due giorni di verifica dopo il viaggio che ci aiutera ad imparare a raccontare e testimoniare

I'esperienza vissuta.

Un tempo per seminare - UNA SERA DI OTTOBRE

Incontro di condivisione della propria esperienza personale e di gruppo.



I VIAGGI 2011

Albania

Nel 2011 il progetto in Albania & stato cogestito con il gruppo giovani della parrocchia di Co-
sta di Mezzate che hanno organizzato due campi di animazione per bambini e adolescenti della
durata di una settimana ciascuno, uno nel quartiere di Kiras, I'altro nel villaggio di Bardhay nella
citta di Scutari.

Il viaggio e stato estremamente arricchente per i partecipanti che hanno anche avuto la pos-
sibilita di conoscere e vivere nella casa di accoglienza che le Missionarie della carita gestiscono a
Scutari dove ospitano minori con handicap gravi.

Realta ospitante Suore missionarie della Carita di Madre Teresa
Periodo Dal 6 al 25 agosto
Volontari 7 volontari, accompagnati da 2 responsabili
Costi a carico di ogni volontario € 450

Madagascar

Due gruppi di giovani sono stati in Madagascar come occasione di visita e sostegno alla missio-
ne di Anivorano gestita dal Padre Monfortano Pierino Limonta, missionario bergamasco che vive
li ormai da molti anni. Anivorano € un villaggio estremamente isolato che si raggiunge soltanto
dopo un viaggio molto lungo che comprende anche un ultimo tratto di 2 ore di piroga sul fiume
su cui si affaccia il villaggio.

L'esperienza & stata estremamente positiva: i volontari erano attesi sia dai 3 missionari ma
soprattutto da tutta la comunita di Anivorano. Le attivita si sono concentrate soprattutto sull’ani-
mazione di 200 bambini dai 3 anni in su che & stata realizzata anche grazie alla collaborazione di
un gruppo di suore che gestisce il vicino asilo. Nei fine settimana i ragazzi hanno accompagnato
Padre Limonta nelle visite ai villaggi dell'interno per la celebrazione della messa, dei battesimi e
qualche attivita di animazione della comunita.

Realta ospitante Missione dei Padri Monfortani
Periodi: primo turno dal 10 luglio al 10 agosto
Volontari 7 volontari, accompagnati da 1 responsabile
Periodi: secondo turno dal 26 luglio al 17 agosto
Volontari 6 volontari, accompagnati da 1 responsabile
Costi a carico di ogni volontario € 1.500

Kosovo

E' ormai dal 2001 che i giovani della nostra diocesi vivono un’esperienza in Kosovo al servizio
della parrocchia di Peje/Pec, insieme alle suore della missione di Madre Teresa di Calcutta.

| nostri campi hanno accolto negli anni, centinaia di bambini kosovaro-albanesi e rom, che
vivevano in una situazione molto difficile a causa del difficile dopoguerra. Nel 2011 I'esperienza
estiva ha previsto la tradizionale attivita di animazione e I'affiancamento dei volontari locali nella
creazione di un bagaglio di conoscenze relativo alle tecniche di animazione per poter diventare un
sostegno al lavoro delle suore durante tutto I'anno.

Realta ospitante Suore di Madre Teresa
Periodo Dal 7 al 28 agosto
Volontari 6 volontari, accompagnati da un responsabile

Costi a carico di ogni volontario € 350



India - Arugolano

L'esperienza di collaborazione estiva con le suore Orsoline di Somasca nasce a seguito del tra-
gico maremoto avvenuto nel dicembre 2004. Caritas Bergamasca & intervenuta sostenendo la ri-
costruzione della scuola materna e della casa di accoglienza distrutte dallo tsunami. Oggi la scuola
materna accoglie bambini da 3 a 6 anni, e la casa d'accoglienza minori da 6 a 15 anni.

L'esperienza estiva & I'occasione per incontrare una cultura molto differente dalla nostra, per
condividere la vita delle suore indiane e per giocare con le bambine ospiti. Kundukullam & un
punto centrale per la vita sociale della zona: i servizi offerti dalle suore sono di fondamentale
importanza per gli abitanti del luogo, siano essi musulmani, indu o cristiani. La nostra presenza,
ormai giunta al quarto anno, € segno di condivisione e vicinanza con una zona dell’India non toc-
cata dalla globalizzazione. Il viaggio del 2011 in particolare & stato un’occasione per riflettere sulla
capacita di vivere in modo pacifico le differenze.

Realta ospitante Missione delle Suore Orsoline di Somasca
Periodo Dal 7 al 27 agosto
Volontari 6 volontari, accompagnati da un responsabile
Costi a carico di ogni volontario € 1.200

Indonesia

L'esperienza estiva si e svolta presso le suore Alma con i disabili, fisici e mentali, che la congre-
gazione segue da anni.

Gunung Sitoli & capoluogo dell’lsola di Nias, nella provincia di Sumatra Nord, in Indonesia, col-
pita dallo Tzunami nel 2004 e dal terremoto nel 2005. La diocesi ha sede a Sibolga ma la maggior
parte dei cristiani, cattolici e protestanti (c’e poi una minoranza musulmana e buddista), & a Nias.
Dopo aver ricostruito, oggi la Caritas si trova a lavorare per lo sviluppo dellisola: le azioni effet-
tuate vanno dall’animazione comunitaria contro il pericolo dei disastri naturali, alla sussistenza
alla popolazione povera, dal lavoro con i disabili a quello con i giovani nel centro culturale, alla
ricostruzione di un centro parrocchiale nel sud dell’isola.

Realta ospitante Caritas Sibolga, suore Alma

Periodo Dal 31 luglio al 24 agosto

Volontari 3 volontari, accompagnati da 1 responsabile
Costi a carico di ogni volontario € 1.400

pubblicazione in occasione del decennale del progetto Giovani per il Mondo

L

S e
e Nel libro “Straniero per un attimo” si raccoglie la storia dei quattrocento
w==_ giovani che sono partiti per 16 paesi del mondo in dieci anni di “Giovani
- per il Mondo” con la Caritas di Bergamo. Il libro racconta la storia di questa

esperienza e le testimonianze di chi I'ha vissuta per capire che cosa essa ha
generato. In molti rivelano di essersi sentiti “Stranieri, per un attimo” a se stessi e al mondo
in cui vivono, di aver avuto la possibilita di osservare il mondo da un altro punto di vista.

Dall'India dello tsunami all’Etiopia della carestia, I'intenzione é stata di collaborare nella
ricostruzione ma soprattutto dare un segno di continuita e vicinanza attraverso l'incontro
tra i giovani. Il libro ricostruisce il progetto, raccoglie le voci dei volontari e anche un
viaggio di ritorno nei luoghi del primo impegno in Kosovo per vedere che cosa é rimasto
della presenza bergamasca in questo paese martoriato dalla guerra.



Dalla rielaborazione delle esperienze, delle emozioni e degli incontri vissuti nell’ambito dei
dieci anni di Giovani per il mondo, sono emerse testimonianze e riflessioni utili per sensibilizzare
le scuole, le nostre parrocchie e i gruppi di catechismo ai temi della mondialita e del volontariato.
Gli incontri e i percorsi proposti contribuiscono a diffondere prospettive e stili di vita improntati al
dono di sé, al coinvolgimento del vicino di casa e alla responsabilizzazione rispetto ai temi della
poverta, della fragilita, degli stili di vita e dell’approccio responsabile alle diversita tra uomini e
culture.

FINALITA

Stimolare le comunita parrocchiali e le scuole nella capacita di cogliere le interdipendenze e i
nessi tra il livello locale e quello globale

Mettere in discussione linguaggi, criteri, modelli, stili e comportamenti al fine di tutelare i diritti
di tutti

Contribuire alla diffusione di un’analisi responsabile, che si ponga alla ricerca delle cause della
poverta

OBIETTIVI

Offrire strumenti di riflessione sui temi della poverta, della fragilita, degli stili di vita e dell’ap-
proccio responsabile alle diversita tra uomini e culture

Favorire 'incontro con testimoni di “viaggi nella carita”

Favorire la partecipazione a “viaggi nella carita”

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELLA COMMISSIONE IL MONDO IN TASCA

La commissione “ll Mondo in Tasca” e formata da 8 volontari che, dal novembre 2011 si sono
incontrati 4 volte (8 novembre, 16 novembre, 6 dicembre, 13 dicembre) per preparare le attivita
del 2012. Gli incontri hanno permesso di mettere a punto la progettualita 2012 e pianificare al
meglio i numerosissimi incontri nelle scuole e nelle parrocchie che sono stati programmati da gen-
naio a maggio 2012.

LE ATTIVITA DEL 2011

Gli interventi hanno previsto I'utilizzo di metodologie attive (giochi di ruolo, simulazioni, attivita
giocate, narrazioni, lavori di gruppo) e si sono avvalsi dell’ausilio di strumenti informatici (power
point, filmati, documentari) e testimonianze di vita. Questo ha permesso di entrare con un mag-
gior impatto, quantitativo e qualitativo, nel vissuto dei ragazzi con strategie di coinvolgimento e
partecipazione.

| PERCORSI 2011 REALIZZATI NELLE SCUOLE

| percorsi sono stati realizzati tra gennaio e maggio 2011 in 10 scuole (Licei, scuole medie se-
condarie, centri di formazione professionale, Enaip) trattando argomenti quali I'immigrazione, la
poverta, gli stili di vita per un totale di 1227 studenti incontrati.

5 Poverta 10 34,5 193
2 Immigrazione 26 10 480
2 poverta, stili divita 17 65 434
1 integrazione e poverta 18 13,5 120

Totale 71 123 1227



| PERCORSI 2011 REALIZZATI NELLE PARROCCHIE

Tra il gennaio e il maggio 2011 sono stati effettuati 39 incontri in 13 parrocchie della Diocesi
con classi di catechismo delle scuole primarie e delle scuole secondarie inferiori e gruppi di giovani
e adolescenti.

Poverta 10 84
Immigrazione 4 80
Stili di vita 15 105
Immigrazione e poverta 7 105
Testimonianza 3 335
Totale 39 709

In alcuni casi, gli incontri dei ragazzi sono stati preceduti o seguiti da incontri con i genitori
per rendere anch’essi partecipi degli argomenti trattati e contribuire al coinvolgimento dell’intera
comunita: sono le 3 le parrocchie che hanno richiesto questi interventi che hanno riguardato gl
stili di vita e la poverta per un totale di 75 adulti coinvolti.

IL SERVIZIO CIVILE

La Caritas diocesana promuove, in coerenza con le disposizioni di quella nazionale, il servizio
civile nazionale volontario istituito dalla Legge 6 marzo 2001, n. 64. Il valore di questa nuova op-
portunita offerta ai giovani, sia maschi che femmine, si inserisce nella tradizione piu che venten-
nale di obiezione di coscienza e di servizio civile della Caritas.

UN INVESTIMENTO IMPEGNATIVO

La Caritas riconosce nell'opportunita del servizio civile volontario una prospettiva educativa,
che si definisce, in particolare, nell’'obbligatorieta della formazione, ma anche nell’effettiva espe-
rienza che i giovani sono chiamati a vivere con serieta e spirito di servizio.

UNA PROPOSTA DI PACE

La pace che la Caritas si propone di promuovere, anche attraverso il servizio civile volontario,
non e un valore semplicemente dichiarato, bensi una proposta concreta di impegno nel quotidia-
no, luogo in cui e possibile rinnovare le relazioni tra le persone e stringerne di nuove.

Per questo motivo i servizi che la Caritas permette di assolvere mirano principalmente alla
promozione umana, in una prospettiva di autentica liberazione. In questi servizi & auspicata una
presenza attiva, appassionata, capace di proposte e di innovazione da parte dei giovani che, in
gualche modo, sono chiamati a viverli e a farli propri.

LE MODALITA PER ACCEDERE AL SERVIZIO

| giovani interessati all'esperienza del servizio civile volontario (e fino al 2004 del servizio civile
alternativo a quello militare), prima della presentazione della domanda, effettuano un colloquio
con il responsabile del Settore al fine di approfondire le motivazioni e le capacita personali e sce-
gliere di conseguenza I'ambito ed il Centro Operativo in cui svolgere il servizio. Successivamente,
prima di entrare formalmente in servizio, essi svolgono un tirocinio pratico di 40 ore presso il
Centro Operativo assegnato; in tal modo i giovani hanno la possibilita di verificare direttamente
I'attivita che si troveranno a svolgere nel corso del servizio civile.

La Caritas provvede anche a realizzare, una volta all’anno, un incontro con i responsabili dei
Centri Operativi ed un momento di incontro e di verifica con i ragazzi in servizio.



LA FORMAZIONE

La proposta formativa per giovani in Servizio Civile presso la Caritas Bergamasca ha lo scopo di
promuovere attraverso una relazione educativa, uno scambio che permetta il confronto, il dialo-
go e la crescita, anche culturale, reciproca. Questo percorso formativo intende dare attuazione a
qguanto stabilito dalla legge in vigore sul Servizio Civile ma vuole contemporaneamente rispondere
all'esigenza di sensibilita e attenzione proprie della missione pedagogica della Caritas Bergamasca.

L'intervento formativo infatti, non ha come finalita la semplice trasmissione di informazioni o
nozioni, non puo essere predisposto a prescindere dal contesto esperienziale, richiede un costante
monitoraggio delle reali esigenze dei giovani in servizio, come anche delle esigenze che costitui-
scono i traguardi che la Caritas si prefigge di raggiungere, fedele al mandato statutario che esige
la finalita pedagogica di ogni attivita.

Il progetto formativo non ¢ offerto ad ogni singolo giovane come credito minimo da spendersi
nelle condizioni ottimali. La proposta formativa si intreccia con il progetto definito con ogni sin-
golo giovane in servizio, progetto che comprende sia |'esperienza di servizio nel centro operativo,
ma anche |'apporto che la Caritas da al cammino umano e cristiano offerto ad ognuno. Questo
progetto formativo si raccordera con altri interventi formativi per un totale di 70 ore distribuite
lungo tutta la durata del servizio civile (12 mesi).

Nella proposta formativa sono previsti spazi di spiritualita. Questa dimensione non é ritenuta
secondaria vista la chiara scelta del/della giovane di svolgere il servizio civile in un ambito ecclesiale
e non altrove. L'approccio spirituale procede per tappe: alla base sta la rilettura dell’esperienza del
servizio civile attraverso momenti di verifica e confronto. Si apre cosi la possibilita per il giovane di
vivere un’esperienza di sensibilizzazione (per esempio la raccolta di S. Martino o le serate di testi-
monianza, iniziative per la pace e la giustizia...).

GLI INCONTRI DI FORMAZIONE

Autodiagnosi sulla propria posizione di vita;
“La conoscenza di se” Autodiagnosi per conoscersi 8 ore
Le tecniche dell’ascolto empatico

L'idea progettuale nei servizi educativi per i poveri
Lo stile educativo legato alla riduzione del danno

“Dalla Caritas alla Carita” . : i . ) . , . 4 ore
Cenni su alcuni dati legati alla situazione dell’'emarginazione grave a
Bergamo
“In galera... L'amministrazione penale della giustizia 4 ore
il carcere di Bergamo” Esperienza di servizio in carcere.

Tecniche educative e progettuali
“La relazione d'aiuto” Il lavoro in equipe 7 ore
La teoria del “guaritore ferito”

L'incontro con chi lavora nel mondo legato alle vittime della
Esiste ancora il pregiudizio? prostituzione 7 ore
| rom e i sinti una storia di pregiudizi ...

L'HIV oggi HIV non se ne parla piu perché? 4 ore

L'orizzonte della mediazione

penale Una giustizia giusta 8 ore

Sobrieta come una possibile rivoluzione economica e sociale
Panorama cooperativo e no-profit bergamasco 6 ore
L'economia giocata gioco di ruolo “il c.d.a. etico”

“Un orizzonte... La sobrieta
dell’essere”

Gli obiettivi del mio progetto

“Verifica progettuale” La ricaduta sul vissuto personale 6 ora
La ricaduta nel contesto informale e relazionale
Fede e Carita

“Vocazione al servizio” AN L 12 ore
La spiritualita nel servizio civile

" N . , . . g . . 4 ore
E adesso? Al termine dell’anno di servizio: verifica, io e I'impegno da volontario



LE AREE DI INTERVENTO PRESSO LA CARITAS

Il servizio presso la Caritas si svolge nell’ambito dell’assistenza a favore di persone segnate da
poverta culturale ed economica, da carenze relazionali e/o assistenziali, con particolare riferimento
all’area della condizione femminile multiproblematica, delle famiglie, dei minori, degli anziani, dei
disabili.

| progetti sono di educazione, di prevenzione e reinserimento, di assistenza, di difesa dei diritti
di cittadinanza, e hanno |'obiettivo di rafforzare le reti locali di solidarieta e promuovere la pace e

la nonviolenza.
Per ogni singola categoria di bisogno i giovani sono inseriti in strutture diverse.
Area Minori: centri di aggregazione, oratori, comunita alloggio.
Giovani in servizio: 17
Area Anziani: case di riposo/centri diurni.
Giovani in servizio: 6
Area Disabili: centri socio-educativi, case famiglia.
Giovani in servizio: 7

Area Soggetti multiproblematici: Mense, comunita di recupero, laboratori propedeutici al lavo-

ro, donne in difficolta
Giovani in servizio: 5

Area Minori

- = N = = N

N

- = N =

Comunita Don Lorenzo Milani

Istituto Palazzolo Casa dei Ragazzi

Istituto S. Giorgio della Compagnia di Gesu/ Fabbrica dei sogni
Opera Diocesana Patronato San Vincenzo

Parrocchia Ss. Pietro e Paolo Ap

Parrocchia B.V.M. Loreto

Oratorio San Giovanni Battista/ Parrocchia S. Giovanni Battista
campagnola

Parrocchia S. Gregorio Barbarigo

Oratorio San Giovanni Bosco e San Domenico Savio/Parrocchia Santa
Caterina

Parrocchia S. Anna

Parrocchia S. Lorenzo M.

Parrocchia S. Antonino M.

Parrocchia S. Martino Oltre la Goggia

Sorisole [BG]

Torre Boldone [BG]
Bergamo [BG]
Bergamo [BG]
Bergamo [BG]
Bergamo [BG]

Bergamo [BG]
Bergamo [BG]
Bergamo [BG]

Bergamo [BG]
Bergamo [BG]
Ponte San Pietro [BG]
Piazza Brembana [BG]



AREA PROMOZIONALE CARITAS

Area anziani

N. Giovani Ente presso il quale si realizza il progetto Comune

2 Casa riposo “Sacro Cuore” Bergamo

2 Ist. B.L. Palazzolo - Casa di riposo Torre Boldone (BG)
1 Parrocchia S. Omobono S. Omobono (BG)
1 Parrocchia S. Maria Immacolata delle Grazie Bergamo

Area handicap e disagio psichico

N. Giovani Ente presso il quale si realizza il progetto.

1 U.I.L.D.M. Bergamo

2 Istituto Palazzolo Grumello del Monte (BG)
2 Casa B.L.Guanella Verdello (BG)

2 Cooperativa di solidarieta sociale “Il Battello” Sarnico (BG)

Area soggetti Multiproblematici

N. Giovani Ente presso il quale si realizza il progetto Comune
2 Nuovo Albergo popolare Bergamo
i o Chiuduno
1 Progetto “Vivere al sole (BG)
1 Casa Palazzolo 80 (casa Samaria) Bergamo N

1 Centro Pluriservizi Zabulon Bergamo







Lo “Sportello Scuola Volontariato” nasce nel 2004 a seqguito di un protocollo d’intesa stipulato
tra il CSA di Bergamo (ex Provveditorato agli Studi), la Caritas diocesana Bergamasca e I'lstituto
professionale “Caniana”, sulla scorta di un’analoga esperienza promossa a livello regionale. Su
proposta della Caritas Diocesana, nel 2005 il protocollo d'intesa viene allargato ad un nuovo sog-
getto promotore, il C.S.V. (Centro Servizi Bottega del Volontariato di Bergamo).

La gestione dello sportello & condivisa tra i tre soggetti firmatari della convenzione e la rappre-
sentanza dell’Istituto scolastico che ospita la sede dello sportello provinciale.

FINALITA

Essere punto di riferimento per i giovani che vivono o vogliono sperimentare esperienze di
volontariato tramite la scuola e, nel contempo, essere occasione per lanciare segnali e messaggi
alle associazioni di volontariato affinché sappiano rapportarsi con la realta giovanile con modalita
nuove e piu coinvolgenti.

FINALITA

Predisposizione di un luogo di incontro, ascolto e formazione per gli aspiranti volontari che
desiderano impegnarsi nel mondo della carita.

AZIONI

Predisposizione sul sito della Caritas Diocesana Bergamasca dello spazio apposito dedicato al
volontariato e alla possibilita di lasciare la disponibilita a prestare servizio

Realizzazione di colloqui informativi e di orientamento con quanti rilasciano la disponibilita
Inserimento all'interno dei servizi gestiti da Caritas Diocesana/Associazione Diakonia Onlus o
da enti che collaborano con essa

Formazione e verifica in itinere dell’andamento dell’attivita di volontariato

Nell'anno 2011 sono stati effettuati 88 colloqui per I'invio di aspiranti volontari in vari enti e
strutture gestite o che collaborano con la Caritas diocesana/Associazione Diakonia Onlus.

32 spiranti volontari sono stati inviati in strutturare ecclesiali (case di riposo, centri diurni han-

dicap, comunita di recupero)

36 aspiranti volontari sono stati inviati presso servizi caritas (centro pluriservizi Zabulon, La Ten-

da, Casa Samaria, centralino, dormitorio Zarepta, dormitorietto femminile Palazzolo)

20 aspiranti volontari sono stati inviati in servizi parrocchiali (gruppi extrascolastici, scuole di

italiano, centri di primo ascolto, San Vincenzo)



FINALITA

Il progetto, ormai consolidato, & stato realizzato in collaborazione con il Liceo Scientifico Ma-
scheroni di Bergamo. E un percorso che é stato inserito tra le proposte extra scolastiche del liceo
con |'obiettivo di far vivere ai giovani studenti una prima esperienza di volontariato.

AZIONI

Nell'anno 2011 sono stati coinvolti 39 ragazzi delle classi terze, quarte e quinte che da novem-
bre 2010 a maggio 2011 hanno svolto attivita di volontariato presso alcuni servizi del mondo della
Caritas diocesana Bergamasca. Il progetto ha previsto 4 momenti:

Presentazione dei servizi disponibili all’accoglienza dei volontari

Accompagnamento nei servizi scelti dai volontari

Verifica intermedia mediante incontro assembleare di tutti i volontari

Colloquio conclusivo personale con il responsabile della Caritas diocesana Bergamasca

CONVIVENDO

Questa proposta di un‘esperienza forte di condivisione e di volontariato, che viene fatta ai
gruppi giovanili Parrocchiali, ai movimenti ecclesiali, ai gruppi scout, nasce dalla riflessione che la
Caritas diocesana Bergamasca ha iniziato a rivolgersi durante I'anno giubilare del 2000, sull'impe-
gno dei cristiani nel volontariato.

FINALITA

Far sperimentare ai giovani la bellezza del donarsi agli altri gratuitamente attraverso il servizio;
Proporre ai gruppi di giovani I'esperienza di volontariato soggiornando in un contesto di vita
comunitaria

AZIONI

Progettazione delle singole esperienze tra il referente della Caritas diocesana Bergamasca e il
responsabile del gruppi dei giovani

Definizione delle modalita per attuare le esperienze (casa che accoglie il gruppo, servizi in cui
prestare volontariato, incontri di approfondimento durante la convivenza)

Realizzazione della settimana di convivenza

Verifica dell’andamento dell’esperienza con i gruppi coinvolti

Gruppo scout “Caprino e Trezzo” 10 gennaio 2011
Gruppo scout Bergamo 5 28 Aprile2011
Seminaristi delle scuole medie del Seminario di Bergamo 30 luglio 2011
Giovani Parrocchia di Albegno di Treviolo 50 giugno 2011
Giovani della FUCI 10 Agosto 2011
Giovani Parrocchia di Brusaporto 14 Settembre 2011
Giovani Parrocchia di Bottanuco 9 Marzo 2011

Totale 151



Queste esperienza di volontariato presso la popolazione colpita dal terremoto in Abruzzo &
stata realizzata in collaborazione con il seminario e le parrocchie dell’alta Val Seriana, grazie alla
presenza della delegazione delle caritas lombarde nei territori colpiti dal sisma.

FINALITA

Proporre a giovani dai 18 anni in su, del seminario, un’esperienza di vacanza “diversa”
Permettere di incontrare una realta diocesana differente da quella bergamasca

AZIONI

Il percorso formativo prima della partenza, si e suddiviso in 3 incontri:

Un incontro con il responsabile dell’ufficio pace e mondialita della Caritas Bergamasca per spie-
gare le attivita di volontariato che i giovani avrebbero svolto durante la permanenza in Abruzzo
Un incontro di formazione prima della partenza per permettere ai giovani di comprendere le
azioni svolte dalla caritas in Abruzzo

Un incontro di verifica dell’andamento dell’esperienza tenuto presso il seminario

Il viaggio e stato effettuato da 15 giovani del seminario vescovile dall’1 al 10 agosto 2011

FINALITA

Creare delle occasioni per sottolineare la sensibilita e la vicinanza della caritas nei confronti di
temi che spesso vengono trascurati dall’opinione pubblica come quello dei conflitti dimenticati.

Questa proposta fa parte del percorso di educazione alla pace che Caritas Italiana sostiene con
molte pubblicazioni e schede informative stimolando le varie Caritas Diocesane a proporre azioni
pastorali di questo tipo.

AZIONI

Settembre 2010:

Incontro con il Parroco della Parrocchia di Loreto per la proposta di collaborazione
Ottobre 2010:

Predisposizione dell’équipe di lavoro che curi la realizzazione della veglia

Incontro con alcuni volontari (catechisti, animatori, allenatori) e il Curato dell’oratorio
Novembre 2010

Inizio dell’itinerario di avvento della Parrocchia sul tema dei conflitti dimenticati.
Gennaio 2011

3 incontri di sensibilizzazione sulla tematica dei conflitti dimenticati e della pace
con le diverse classi di catechesi di bambini, preadolescenti, adolescenti e giovani.
5 e 6 Marzo 2011:

Realizzazione della veglia di preghiera (dalle 21:00 alle 21:00)

presso la Chiesa parrocchiale di Loreto






AREA PROMOZIONE

| SERVIZI SEGNO

L'esperienza della Caritas nasce dall’'intenzione di superare un‘idea di carita ottocentesca che
delegava a pochi filantropi e/o ad alcune istituzioni religiose I'attenzione ai poveri.

E stato Paolo VI a sottolineare |'assenza di una vera corresponsabilita ecclesiale nell'impegno
caritativo, percepito ancora nella seconda meta del novecento pit come “problema privato” che
da vivere comunitariamente nelle comunita cristiane.

Per la Caritas parlare di testimonianza della carita vuol dire invece riflettere sull’essere comunita
a partire dai poveri, dai piu poveri, da chi € meno tutelato nei propri diritti.

“Emarginazione” e “marginalita” sono parole-immagini che richiamano l'idea dell’esistenza di
un centro e di una periferia. L'emarginato sta ai bordi della societa o del gruppo di non-apparte-
nenza e |'emarginazione & I'azione che lo distanzia dal centro per collocarlo fuori, ai confini.

La scelta di occuparsi degli esclusi € indubbiamente una scelta verso i piu deboli e comporta,
sul piano dei fatti, la traduzione del potere in “servizio”. Questo, a sua volta, non pud rimanere
parola astratta, ma reclama un’incarnazione in progetti che, a partire dall’essere “con”, riportino
al centro quanti sono stati messi ai margini.

| servizi-segno sono fondati su tali presupposti: essi rispondono non solo al criterio funzionale
grazie al quale soddisfano determinati tipi di bisogni che, diversamente, rimarrebbero a lungo
senza risposta, ma sono anche un “dito puntato” per indicare altro e di piu.

Concretamente i servizi-segno:

* rinviano al movimento periferia-centro;

* ricollocano al primo posto la persona come soggetto portatore di risposte (anche residuali);

* rappresentano “risposte-antenna” in attesa di soluzioni pit concertate, magari legiferate, pat-
tuite ai diversi tavoli di lavoro istituzionali e non, ecc...

Un’ulteriore caratteristica dei servizi-segno & quella di “scomparire” appena non ve ne & piu

la necessita: il che & possibile quando le comunita locali fanno attivano le risposte ai bisogni per
garantire secondo giustizia cid che prima veniva offerto per dono.

| SERVIZI SEGNO DELLA CARITAS DIOCESANA BERGAMASCA

Anche la Caritas Diocesana Bergamasca ha attivato da molti anni diversi “servizi segno”. Essi
sono nati e nascono dall’analisi del territorio e dalla constatazione che esiste una larga fascia di
popolazione che, per la tipologia dei bisogni che esprime, non ha quasi nessun servizio di riferi-
mento.

L'attivazione di punti di ascolto e di accoglienza, anche attraverso |'offerta sia di servizi di sem-
plice erogazione (come quelli relativi al vitto e all'igiene personale), sia di natura piu complessa
(come l'aiuto a situazioni di grave marginalita orientato ad un possibile reinserimento sociale),
permette di avvicinare una fascia di popolazione che altrimenti raggiungerebbe livelli pit gravi di
emarginazione.

Nello schema seguente viene rappresentato il sistema dei servizi della Caritas Diocesana Berga-
masca/ Associazione Diakonia-Onlus.




BILANCIO SOCIALE 2011

dormitorietto maschile “Zarepta”

accoglienza notturna di uomini in situazione di
emarginazione o di difficolta temporanea

fondazione antiusura “San Bernardino”

fornire un supporto economico a persone
e famiglie a rischio d’usura

poveri ma cittadini

servizio di tutela giuridica per persone
in situazione di grave marginalita che
comprende anche la mediazione penale

progetto
“Dalla strada alla casa”

accoglienza per progetti
di autonomia relativa

servizio lavorativo di
recupero sociale

attivita lavorative in struttura
protetta per adulti in disagio

progetto centro diurno
“Arcobaleno”

attivita di lavoro in un
ambiente sociale protetto
per adulti in disagio

comunita di accoglienza
femminile “Casa Samaria”

ospita donne con problemi
di detenzione carceraria

comunita di pronto intervento
“Martinella”

accoglienza a donne che intendono
uscire dal giro della prostituzione

centro di accoglienza “La tenda”

accoglienza temporanea in attesa di
inserimento definitivo nella realta territoriale
a donne straniere (sole o con figli) in difficolta

A

A

centro di primo ascolto e
coinvolgimento
“Porta dei cocci”

\

y

centro diurno per persone senza dimora

accoglienza diurna di uomini e donne
caratterizzati da emarginazione grave

progetto fondo di solidarieta
famiglia e lavoro

sostegno a famiglie che a causa della crisi
economica hanno perso il posto di lavoro

dormitorio “Galgario”

accoglienza notturna
di uomini in situazione
di emarginazione grave
o temporanea difficolta

appartamenti
di accoglienza

accoglienza di famiglie
con particolare disagio

progetto microcredito

fornire un supporto
€conomico a persone e
famiglie in grave difficolta

comunita di accoglienza
femminile “Kairos”

accoglienza a donne
uscite dalla tratta

centro pluriservizi “Zabulon”

mensa (pranzo e/o cena),
igiene (doccia e vestiario),
erogazione pacchi viveri

casa di accoglienza “Mons Amadei”

uomini immigrati che hanno la necessita di
un alloggio temporaneo ed essere sostenuti
nell’avviare un percorso di integrazione

dormitorietto femminile “Beato Luigi Palazzolo”

accoglienza notturna di donne in situazione
di grave emarginazione o di difficolta temporanea

- Il




AREA PROMOZIONE

La maggior parte dei servizi sono collocati nella citta di Bergamo: la citta e infatti il luogo in cui
convergono diverse poverta provenienti da tutta la Provincia (ed anche oltre).

Tuttavia le istituzioni pubbliche e la stessa societa civile faticano ad accorgersi di queste “pre-
senze” che richiederebbero piu attenzione e consapevolezza.

| servizi segno della Caritas Diocesana Bergamasca sono quindi pensati non tanto in un’ottica
“quantitativa” di attivazione di possibili interventi assistenziali, quanto piuttosto come capacita
di stare dentro i cambiamenti sociali in atto, facendo sentire alta la propria voce, a fianco dei piu
deboli.

La finalita del sistema dei servizi proposto & soprattutto quella di sostenere un‘azione pastorale
e pedagogica nei confronti del territorio, primariamente delle comunita parrocchiali. La promozio-
ne della persona, la tutela della sua dignita tramite azioni di “advocacy”, di costruzione di progetti
e percorsi personalizzati, sono i punti di riferimento costanti delle attivita costruite nel tempo.

Oltre ai servizi che dipendono direttamente dalla Caritas Diocesana, esiste sul territorio una
pluralita di servizi e/o di comunita con le quali la Caritas stessa collabora: il lavoro di rete € una
delle strade piu importanti per dare risposte sempre piu qualificate e complessive alle persone in si-
tuazione di bisogno. Il servizio segno nasce proprio dal desiderio di stimolare le singole Parrocchie
e le comunita ecclesiali e civili a farsi carico di una serie di problemi che sul territorio esistono. Ma
Cio ha senso solo se viene vissuto in una continua relazione tra i vari soggetti presenti sul territorio:
cid che guida tutte queste azioni e il desiderio di costruire una “comunita di comunione”. Cio &
possibile soprattutto promuovendo una maggiore presenza educativa, una piu decisa ed incisiva
capacita di dialogo e un senso di accoglienza verso tutti, senza escludere alcuno.

| servizi segno sono la manifestazione della convergenza di pit dimensioni della Caritas dioce-
sana che si basa su una modalita ben precisa dell’ascoltare, osservare e discernere: ascolto i biso-
gni dei poveri, osservo il territorio, suggerisco alle comunita segni e/o possibili azioni da svolgere.

| servizi segno sono |'espressione piu visibile del ruolo pedagogico-educativo della Caritas.

E’ un testimoniare attenzione ai bisogni, coinvolgimento della comunita, assunzione di respon-
sabilita, testimonianza della dignita di ogni uomo e quindi riaffermazione della giustizia sociale
che & per tutti. Da un punto di vista piu “laico” ¢ il bisogno di riaffermare con forza i doveri di
cittadinanza, un dovere prima di tutto alla solidarieta che la stessa costituzione considera uno dei
“valori aggiunti” del vivere pienamente la propria appartenenza alla comunita umana.







AREA PROMOZIONE UMANA

CENTRO DI PRIMO ASCOLTO E COINVOLGIMENTO
“PORTA DEI COCCI”

DESTINATARI
Persone multiproblematiche in situazione di bisogno.

FINALITA

Offrire ai “poveri” presenti sul territorio, attenzione, ascolto e risposta ai loro piu variegati
bisogni. Partendo dall’ascolto e dalla risposta a bisogni primari, il CPAC vuole essere “un tempo”
per |'elaborazione di specifici progetti di reinserimento sociale per le persone accolte e un “luogo”
che aiuta la comunita cristiana a osservare, conoscere e farsi prossimo dei poveri; nel contempo e
stimolo all’Ente Pubblico perché si attivi sempre piu con servizi in risposta ai bisogni dell’emargi-
nazione e del disagio.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

| principali servizi svolti sono:

» ascolto quotidiano delle poverta locali e delle poverta legate ai fenomeni migratori;

* risposta ai vari bisogni emergenti, soprattutto ai bisogni primari (buoni pasto, buoni alimentari,
rimborsi spese viaggio, pacco viveri, acquisto medicinali, pagamento di utenze domestiche,
servizi di igiene personale, ecc.);

* informazione e accompagnamento di persone in stato di grave marginalita all’'uso dei servizi

del pubblico e del privato presenti nel territorio bergamasco;

costruzione di progetti di accoglienza e reinserimento sociale delle persone avvicinate;

attivazione di assistenza legale;

formazione, consulenza e accompagnamento dei CPAC Parrocchiali;

costruzione in rete di progetti comuni con Enti Pubblici e del Privato Sociale;

monitoraggio, lettura e discernimento dei dati sulle poverta incontrate e restituzione alla Cari-

tas diocesana delle indicazioni sui cambiamenti sociali in atto nella nostra Diocesi.

INIZIO ATTIVITA
Anno 1977

GESTIONE SERVIZIO

I Centro di Primo Ascolto e Coinvolgimento (CPAC), & situato in via Gavazzeni 9 a Bergamo. E
gestito dalla Associazione Diakonia-Onlus.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio é realizzato da 4 operatori di cui uno con funzioni di coordinatore, dipendenti dall’As-
sociazione Diakonia-Onlus, con il supporto di 3 volontari.

FORMAZIONE

L'équipe di operatori del CPAC si incontra una volta a settimana per discutere dei casi. Ogni
quindici giorni viene fatto un incontro anche con |'operatore del punto sosta e con il coordinatore
del dormitorio Galgario per effettuare una verifica sui casi comuni e un aggiornamento dei pro-
getti in corso.




ATTIVITA SVOLTE

Il cuore dei servizi promossi dalla Caritas/Associazione Diakonia onlus € nel Centro di Primo
Ascolto e Coinvolgimento Diocesano “Porta dei cocci”. Ha iniziato la sua attivita nel 1977 per ini-
ziativa della Caritas Diocesana Bergamasca come servizio per dare ascolto e risposta alle molteplici
richieste di aiuto che quotidianamente pervenivano alla Caritas.

Da un avvio caratterizzato da richieste inoltrate soprattutto da persone senza fissa dimora e
da “professionisti” dell’accattonaggio, il CPAC & passato a prendere in considerazione situazioni
sempre piu complesse provenienti per lo piu dalle aree del disagio giovanile, del carcere, della
sofferenza psichica, dell’handicap, dell'immigrazione “difficile”, dell’AIDS, della disoccupazione,
e delle famiglie in difficolta.

Obiettivo del CPAC Diocesano ¢é di studiare, formulare e verificare progetti di risocializzazione
per persone in situazione di disagio, facendo da “filtro” per eventuali ammissioni in Centri di ac-
coglienza e in Comunita terapeutiche.

E’ facile intuire come la tipologia delle persone nel corso degli anni sia cambiata in qualita e
quantita. A fianco di persone, soprattutto italiane che vivono situazioni di emarginazione e per le
quali i progetti formulati mirano ad una riabilitazione e socializzazione, ci sono persone, soprat-
tutto straniere, piu della fascia della “normalita” che hanno bisogno di interventi di sostegno in
attesa di ritrovare un lavoro e quindi una stabilita economica necessaria al mantenimento sia per-
sonale che del nucleo famigliare. Questa fascia & certamente aumentata come conseguenza della
crisi economica che ha colpito in primis appunto le persone straniere.

| dati che si presentano non tengono conto della fascia di persone che hanno perso il lavoro
e per le quali Caritas ha attivato uno specifico percorso, ma si limitano ad approfondire la nor-
male tipologia di persone che si rivolgono al CPAC Diocesano. Sono in particolare persone senza
dimora, spesso con patologie croniche e/o multiple, stranieri con o senza permesso di soggiorno
che hanno bisogno di un sostegno immediato. In generale I'idea che si ha del CPAC Diocesano
é legata al soddisfacimento di bisogni primari, quali il lavarsi e avere vestiti in maniera dignitosa,
I'avere un luogo per mangiare e per dormire e se possibile anche un lavoro per rendersi autonomi.
Alcune persone che si sono rivolte al progetto fondo famiglia lavoro, vista la loro situazione perso-
nale e familiare, sono state successivamente prese in carico dal CPAC Diocesano.

Nell'anno 2011 il CPAC Diocesano “Porta dei cocci” ha incontrato 1.791 persone di cui 400
italiani e 1.391 stranieri. Rispetto all’anno precedente si & avuto un lieve calo di persone italiane e
al contrario un leggero aumento di persone straniere. Prendendo in considerazione gli anni della
“crisi economica” (2008 — 2011) si nota un incremento del 30% di persone italiane e dell’ 83%
di stranieri, pari ad un aumento complessivo di oltre il 67%. Una persona su quattro & sempre
italiana.

PERSONE INCONTRATE DAL CPAC DIOCESANO

2011 2010 2008 2004
Italiani 400 466 309 378
% 22,3% 25,4% 28,9% 25,6%
Immigrati 1.391 1.366 760 1098
% 77,6% 74,6% 71.1% 74,4%
Totale 1.791 1.832 1.069 1.476
% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca
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Rispetto agli ultimi due anni i dati non presentano a prima vista significative variazioni: si con-
ferma un aumento di persone povere in situazioni di marginalita sociale “di ritorno”, gia segnalate
lo scorso anno. Sono cioé persone che erano uscite dal circuito del disagio ma che ne sono rien-
trate quasi sempre per la perdita del lavoro. Queste ultime sono soprattutto italiane.

Nel contempo si nota come la perdita di occupazione (di solito momentanea) abbia colpito du-
ramente una fascia di popolazione immigrata che senza un solido sostegno parentale e/o amicale
non e in grado di reggere i momenti di difficolta.

SESSO PERSONE INCONTRATE DAL CPAC DIOCESANO (ANNO 2011)

maschi femmine TOTALE
[taliani 290 110 400
% 16,2% 6,1% 22,3%
Immigrati 1052 339 1.391
% 58,7% 19,0% 77,7% |
Totale 1.372 460 1.832
% 75% 25% 100%

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

Rispetto agli altri CPAC parrocchiali e ai CPAC di altre Diocesi, sono soprattutto gli uomini che
si rivolgono al CPAC Diocesano. Negli ultimi tre anni tre persone su quattro sono state di genere
maschile e questo vale sia per gli italiani che le persone immigrate.

Tuttavia, rispetto agli anni precedenti, sono aumentate le persone che in quanto capifamiglia
cercano nel CPAC un aiuto non solo per se stessi ma per il proprio nucleo. Come gia evidenziato,
le situazioni legate alla crisi economica non sono normalmente inserite nei dati del CPAC. Cid non
toglie che sempre piu spesso, soprattutto per le persone straniere, si presentino al CPAC membri
di famiglie che si sono trovati in grossa difficolta economica a far fronte ad una imprevista perdita
o riduzione di lavoro. Essi nella maggior parte dei casi, risiedono a Bergamo da molti anni.

SITUAZIONE GIURIDICA IMMIGRATI

2011 2010 2008 2006 2004
con permesso di soggiorno 926 823 387 425 346
senza permesso di soggiorno 384 339 362 530 738
Non risposto 81 204 12 61 14

1391 1366 761 1016 1098

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

L'incremento di capifamiglia stranieri si puo evincere anche dall’analisi dei dati sulla situazione
giuridica: nell'anno 2011 il numero di chi aveva un regolare permesso di soggiorno & ulteriormen-
te aumentato sia in valore assoluto che in percentuale. Esso ha raggiunto il 67% del totale contro
il 60% dell’anno 2010, il 52% dell’anno 2008 e il 32% dell’anno 2007.

La costruzione di un reale ascolto e accompagnamento ha bisogno di tempi e di incontri con
le persone avvicinate. In media ogni persona ¢ stata accolta per tre volte in un anno (la media &
leggermente piu alta per le persone italiane e piu bassa per le persone immigrate). Nel numero dei
transitati al CPAC per un massimo di tre volte € compreso chi ha chiesto un servizio di bassa soglia
come la doccia e/o il dormitorio e nient'altro. E piu utile notare come circa il 20% di italiani e il
14% di stranieri (percentuale in aumento) sono stati ascoltati dagli operatori per piu di sei volte
in un anno. Sono oltre 200 persone per le quali si & di solito potuto costruire un preciso progetto
di aiuto.

o
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PERSONE CHE SI SONO AVVICINATE PER LA PRIMA VOLTA AL CPAC

La natura di Centro di Primo Ascolto porta questo servizio ad essere un luogo con un forte ri-
cambio di persone. Salvo rare eccezioni, negli ultimi anni la percentuale rimane stabilmente sopra
il 50% del totale. In altri termini oltre la meta delle persone che si sono rivolte al CPAC lo hanno
fatto per la prima volta.

PERSONE INCONTRATE PER LA PRIMA VOLTA DAL CPAC DIOCESANO

2011 2010 2008 2007 2004
[taliani 176 200 158 147 185
Immigrati 781 643 427 483 706
Totale 957 843 585 630 891
Totale persone ascoltate 1.791 1.882 1.069 1.198 1.476

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

Chi si rivolge per la prima volta al CPAC sono soprattutto famiglie e non persone singole. La
tabella sull’eta dei capifamiglia ascoltati per la prima volta ci dice come la meta di loro abbia un’eta
compresa trai 31 e 41 anni.

In realta vi sono forti differenze tra italiani e stranieri. La maggior parte degli italiani ha un’eta
superiore a 31 anni. Uno su cinque ha oltre 46 anni.

La crisi socio-economica ha invece colpito maggiormente gli stranieri appena giunti in Italia,
o quelli in situazione di irregolarita che sono stati i primi a “perdere il posto di lavoro”. Non & un
caso allora che quasi il 50% di persone immigrate abbia un’eta compresa trai 19 e 30 anni.

ETA PERSONE ASCOLTATE PER LA PRIMA VOLTA - TOTALE

2011 2010 2008 2007
Fino a 18 anni 10 6 9 7
19 - 30 anni 267 200 237 221
31-45 478 426 480 240
46 - 60 172 183 177 98
Oltre 60 30 28 33 19

957 843 936 585

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

LE PERSONE ITALIANE

Come gia evidenziato, esistono diverse differenze tra la tipologia delle persone italiane rispetto
a quella degli stranieri che si rivolgono al CPAC Diocesano. Nell'anno 2011 gli italiani sono stati
complessivamente 400 (erano 309 nel 2008) di cui oltre il 73% maschi (290). Come negli anni
precedenti, sono persone di eta molto differenti. La media tuttavia tende ad aumentare: per la
prima volta oltre il 50% ha un’eta superiore ai 46 anni. Addirittura il 13% ha oltre sessant’anni.

Da sempre lo zoccolo duro degli italiani che si rivolgono al CPAC é costituito da persone emar-
ginate o con forti disagi personali, che hanno problematiche quali la mancanza di casa, la dipen-
denza da droga e alcool, I'assenza completa di un reddito e l'incapacita di mantenere un lavoro.
Queste persone sono povere: sono al sotto della soglia di poverta relativa. Nella maggior parte dei
casi “vivono” la strada e molto spesso non accettano neppure di essere aiutate se non in situazioni
particolari. Per molti di loro la situazione e resa ancora piu faticosa dalla cronicita delle proprie
patologie, di solito di doppia diagnosi. La crisi socio-economica ha espulso dal mercato del lavoro
anche quelle persone per i quali nel passato si erano costruiti percorsi di rientro nella quotidianita
della vita respingendoli nuovamente “sulla strada”.
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Tre italiani su quattro hanno un basso livello di scolarizzazione (fino alla licenza media).

In aumento sono quelli coniugati e/o conviventi (il 34% del totale). La maggior parte di loro (tre
su quattro) sono disoccupati. Colpisce anche il forte incremento percentuale di chi pur lavorando
fa fatica ad arrivare alla fine del mese che e pari al 6,3% del totale (era lo 0,6% nell’anno 2008).
In altri termini, iniziano ad affacciarsi anche al CPAC persone che appartengono ad una fascia di
vulnerabilita sociale, di chi cioé da una situazione di normalita & precipitato in una situazione di
poverta assoluta. Essi faticano sia a garantirsi i beni primari ma hanno difficolta anche a costruire
relazioni sociali e a ottenere una corretta protezione sociale da parte delle istituzioni pubbliche.

TABELLE RIFERITE A PERSONE ASCOLTATE

ITALIANI STRANIERI TOTALE
2011 2008 2011 2008 2011 2008
% % %

Classi di eta

fino a 18 anni 0 0,0% 1 0,3% 16 1.2% 7 0,9% 16 0,9% 8 0,7%
19 -30 32 8,0% 41 13,3% | 355 | 255% | 288 |379% | 387 |216% | 329 |30,8%
31-45 157 1393% | 117 |379% | 731 |52,6% | 338 |445% | 888 |49,6% | 455 | 42,6%
46 - 60 159 |398% | 114 |36,9% | 267 |192% | 117 | 154% | 426 |23,8% | 231 |21,6%
oltre 60 52 13,0% 36 11,7% 22 1,6% 10 1,3% 74 4,1% 46 4,3%

400 100% 309 100% | 1.391 | 100% 760 100% | 1.791 | 100% | 1.069 | 100%
Stato civile

celibe/nubile 171 | 42,8% | 186 |60,2% | 594 |42,7% | 436 |57,4% | 765 |42,7% | 622 | 582%
Coniugato/a 109 | 27.3% 50 16,2% | 647 | 46,5% | 269 | 354% | 756 |42,2% | 319 | 29,8%
Separato/a 43 10,8% 38 12,3% 33 2,4% 12 1,6% 76 4,2% 50 4,7%
Divorziato/a 21 53% 14 4,5% 28 2,0% 10 1.3% 49 2,7% 24 2,2%
Convivente/a 25 6,3% " 3,6% 16 1.2% 16 2,1% 41 2,3% 27 2,5%
Vedovo/a 8 2,0% 9 2,9% 16 1,.2% 10 1,3% 24 1,3% 19 1,8%

non disponibile 23 5,8% 1 0,3% 57 4,1% 7 0,9% 80 4,5% 8 0,7%
400 | 100% | 309 | 100% | 1.391 | 100% | 760 | 100% | 1.791 | 100% | 1.069 | 100%

Titolo di studio
Analfabeta 5 1,3% 3 1,0% 47 3,4% 31 4,1% 52 2,9% 34 3,2%

Licenza
elementare

72 18,0% 49 159% | 377 | 271% | 142 | 187% | 449 | 251% | 191 17,9%

Licenza media

. N 243 60,8% 203 65,7% 605 43,5% 417 54,9% 848 47,3% 620 58,0%
inferiore

Qualifica

professionale 19 4,8% 21 6,8% 53 3,8% 34 4,5% 72 4,0% 55 51%

Diplomamedia |, | c4o, | 57 | 370 | 161 | 11,6% | 103 |13,6% | 185 |103% | 130 | 12.2%

superiore

pllploie 2 | 05% 1 0,3% 6 | 04% | 8 1% | 8 | 04% | 9 | 08%
universitario

Laurea 4 | 10% | 3 | 10% | 23 | 17% | 9 | 1.2% | 27 | 15% | 12 | 1,1%
Dottorato 0 | 00% | 0 | 00% 1 0,1% 1 0.1% 1 0,1% 1 0,1%
Altro 1 03% | 2 | 06% | 16 | 12% | 3 | 04% | 17 | 09% | 5 | 05%
non disponibile | 30 | 75% | O | 0,0% | 102 | 7.3% | 12 | 1,6% | 132 | 7,4% | 12 | 11%

400 | 100% | 309 | 100% | 1.391 | 100% | 760 | 100% | 1.791 | 100% | 1.069 | 100%
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ITALIANI

STRANIERI

TOTALE

Condizione professionale

2011

2008

2011

2008

2008

v.a.

% v.a.

%

%

U o |00% 0 |00% | 0 | 00% 1 01% | 0 | 0,0% 1 0,1%
professionista
f;?:.r::to a 1 | 03% 26 |84% | 2 |01% | 29 |38% | 3 |02% 55 |51%
| ETTD 0 0,0% 0 0,0% 0 | 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
irregolare
Contratto
a tempo 25 | 63% | 2 | 06% | 60 | 43% | 3 | 04% | 8 | 47% | 5 | 05%
indeterm.
Disoccupato 312 | 78,0% | 232 | 751% | 1180 | 84,8% | 707 | 93,0% | 1.492 | 83,3% | 939 |87,8%
Casalinga 3 | 08% | 6 | 19% | 11 | 08% | 2 |03% | 14 | 08% 8 | 07%
Studente 0 | 00% 1 03% | 0O | 00% | 2 |03% | 0 |00% 3 | 03%
Pensionato 21 | 53% | 24 | 7,8% 02% | 2 | 03% | 24 | 13% | 26 | 2,4%
r;::laﬁ:ome °© | 10 | 25% | 16 | 52% | 5 |04% | 1 | 01% | 15 | 08% | 17 | 1.6%
Altro 3 | 08% 1 03% | 47 | 34% | 3 | 04% | 50 | 2,8% | 4 | 04%
non disponibile 25 6,3% 1 0,3% 83 6,0% 10 1,3% 108 6,0% 11 1,0%
400 | 100% | 309 | 100% | 1.391  100% 760 | 100%  1.791  100%  1.069 100%
fc‘::;’::f; o | 00% | 0o |00% | 3 |02%| 7 |09% | 3 |02% | 7 | 07%
Cattolico 339 | 84,8% | 300 |97,1% | 119 | 86% | 104 | 13.7% | 458 | 256% 404 |37,8%
f;'::;i’:;:: e o 0,0% 0 0,0% | 204 |147% | 169 |22.2% | 204 | 11,4% | 169 | 158%
gﬁ::“"a“” 0o | 00% | 0 |00% | 0 |00% | 0 |00% | 0 |00%| 0 | 00%
Induista 00% | 0 | 00% | 29 | 21% | 11 | 1,4% | 29 | 1,6% | 11 | 1.0%
Mussulmano 20% | 4 | 1,3% | 795 |572% | 448 |589% | 803 | 44,8% | 452 | 42.3%
Altro 1 03% | 3 | 10% | 10 | 07% | 5 | 07% | 11 | 06% | 8 | 07%
non disponibile | 52 | 13,0% 2 | 0,6% | 231 |166% 16 | 21% | 283 |158% 18 | 1.7%
400 | 100% | 309 | 100% | 1.391  100% 760 | 100%  1.791  100%  1.069 100%

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

LE PERSONE STRANIERE

Le persone immigrate avvicinate dal CPAC Diocesano nell’anno 2011 sono state 1.391, rispetto
alle 760 del 2008, con un aumento percentuale di quasi I'80%.

Come gia evidenziato nel passato, la tipologia delle persone immigrate € molto piu variegata
rispetto a quella degli italiani. Si rivolgono al CPAC coloro che sono in situazione di irregolarita giu-
ridica per un ingresso in Italia da clandestino o per un lavoro irregolare (lavoro in nero, perdita del
posto di lavoro da oltre sei mesi senza alcuna forma di ammortizzatore sociale, ecc.); vi sono poi i
regolari che stanno subendo in modo pesante la crisi economica. Sono di solito persone che cer-
cano aiuto per la loro famiglia, per i loro figli, e che vivono a Bergamo da molti anni. Vi & infine la
tipologia di persone immigrate che hanno forme di disagio e/o di marginalita molto elevate dovute
anch’esse a dipendenze da alcool e droghe associate spesso a situazioni di patologie psichiatriche.
E' un numero in deciso aumento che si attesta attorno al 15% del totale delle persone avvicinate.
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Come gia segnalato, due stranieri su tre sono presenti sul territorio in modo regolare. Aumen-
tano i capifamiglia. Chi & coniugato e/o convivente e oramai quasi il 50% del totale. Non e un caso
che ancora oltre il 52% di loro abbia un’eta compresa tra i 31 e i 46 anni. Per la prima volta una
persona su cinque ha un’eta superiore ai 46 anni.

Come per le persone italiane anche gli stranieri con un livello di istruzione molto basso sono
stati quelli pit colpiti dalle difficolta socio-economiche (sono il 70% del totale). Nella maggior
parte dei casi (1'85%) sono persone disoccupate. Anche tra le persone straniere pero iniziano ad
essere presenti in numero consistente situazioni di working poors, cioe di lavoratori poveri: nell’an-
no 2011 il 4,3% di stranieri era in questa situazione (nel 2008 erano solo lo 0,4%).

AREA DI PROVENIENZA

2011 2010 2008 2001
Africa Settentrionale 604 612 244 382
Africa Occidentale 265 232 125 91
Africa Centrale 30 20 70 16
Europa dell’Est 304 308 197 194
Europa 5 3 2 47
America 87 89 80 192
Asia 92 99 39 61
Medio Oriente 0 0 1 0
Non rilevato 4 0 2 49

1.391 1.363 760 1.032

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

Anche nel 2011 oltre il 60% di persone che si sono rivolte al CPAC provengono da zone dell’A-
frica. Marocco e Tunisia, paesi dell’Africa settentrionale, sono rispettivamente al primo e terzo
posto tra gli stati da cui provengono le persone immigrate che si sono rivolte al CPAC. Certamente
vi & una stretta relazione tra crisi dell’edilizia, del manifatturiero e di alcune attivita nell’area dei
servizi e un incremento di richieste di persone di etnia Marocchina, Tunisina e Rumena. Preoccupa
a tal riguardo il deciso incremento di persone di etnia indiana, che hanno quasi raddoppiato la loro
presenza rispetto all'inizio della crisi economica.

PRINCIPALI PAESI DI PROVENIENZA

2011 2010 2009 2008 2006 2004 2002 2001
Marocco 436 510 384 204 210 245 341 309
Romania 189 187 172 111 147 141 226 54
Tunisia 145 82 71 31 48 44 49 54
Nigeria 92 38 44 25 21 18 24 13
Senegal 63 76 88 27 28 29 35 30
Bolivia 59 63 84 60 170 221 362 117
Costa d’Avorio 46 48 52 36 15 14 23 24
India 45 63 39 18 18 14 4 2
Albania 37 49 30 15 17 23 45 47
Ghana 26 32 0 0 12 26 13 24

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

| primi dieci paesi di origine delle persone accolte al CPAC costituiscono 1'82% del totale degli
immigrati. La percentuale di persone di origine Marocchina € comunque calata: dal 37% del totale
dell’anno 2010 siamo scesi al 31% del 2011.
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E sempre utile ricordare come chi si rivolge al CPAC sia solo una piccola parte del mondo
dell'immigrazione a Bergamo. Soprattutto per determinate etnie, sono molto forti i vincoli di
“solidarieta” e assistenza tra connazionali, che li portano a risolvere direttamente i loro problemi.
Inoltre sono ormai pienamente operativi altri punti di riferimento sul territorio bergamasco, primi
fra tutti la sede del consolato boliviano e la Parrocchia della Missione “Santa Rosa da Lima” in via
San Lazzaro a Bergamo, per non parlare delle numerose associazioni di immigrati che svolgono
attivita culturali, aggregative ed anche sociali per le persone del proprio paese di origine.

L'ATTIVITA DEL CENTRO DI PRIMO ASCOLTO E COINVOLGIMENTO

| BISOGNI

| bisogni sono gli indicatori attraverso i quali si descrivono le principali caratteristiche delle
diverse forme di disagio. La Caritas Italiana ne ha individuati 11. All'interno di queste categorie
generali di bisogno (macrovoci) sono state individuate voci piu dettagliate (microvoci) che per la
loro ampiezza non vengono riportate.

Non ci sono grossi scostamenti rispetto agli ultimi tre anni. Nell’anno 2011 le 1.791 persone
hanno manifestato 5.114 bisogni, con una media di 3 bisogni per ogni persona (erano 2,7 nell’an-
no 2010).

La poverta derivante da problemi economici (8%) & ancora il principale bisogno segnalato sia
dalle persone italiane che da quelle straniere. Per la meta delle persone ascoltate il bisogno nasce
dall’assenza di reddito (51% italiani e 48% stranieri). Ma c’e anche un altro 23% di persone che
segnala di essere in situazione di poverta in quanto il reddito familiare & insufficiente per far fronte
alla quotidianita. Un terzo elemento di fatica € dovuto ad una spesa imprevista cui le persone non
riescono a fare fronte (questo dato & particolarmente sottolineato dalle famiglie che hanno chiesto
aiuto nell’ambito del progetto fondo famiglia lavoro).

Come abbiamo gia segnalato la mancanza di lavoro che coinvolge oltre '80% delle persone
ascoltate e tra i bisogni piu segnalati. In particolare & proprio la disoccupazione che diventa il prin-
cipale problema per il 69% degli italiani e il 73% degli immigrati.

Se non c'e lavoro é quasi impossibile avere una casa sia in affitto che tramite |'acquisto. Anche
le problematiche connesse alla casa sono in deciso aumento soprattutto per le persone straniere.
In particolare la mancanza di un alloggio e segnalata dal 43% degli italiani e dal 46% di persone
straniere (erano il 38% nel 2010). Si segnala in proposito il deciso aumento delle situazioni di
sfratto soprattutto per morosita con conseguente pignoramento immobiliare e successiva perdita
dell'immobile.

Molte famiglie, soprattutto straniere, sono state costrette a sospendere il pagamento del mu-
tuo per acquistare beni di prima necessita, con ripercussioni a lungo termine. Cid genera un senso
di insicurezza, di frustrazione e di fallimento che minaccia sia I'equilibrio personale (alto rischio di
patologie depressive)sia i legami interpersonali (coniugali, genitoriali, parentali, amicali e sociali).

La mancanza di reddito, di lavoro e di casa sono le tre principali tipologie di bisogno evidenziate
trasversalmente dalle persone avvicinate dal CPAC Diocesano.

Altre tipologie di bisogno presentano invece molte differenze tra italiani e immigrati.

Per le persone italiane i bisogni conseguenti le dipendenze riguardano principalmente almeno
una persona su quattro. Sullo stesso livello percentuale sono le problematiche familiari derivanti
essenzialmente dalla fatica della relazione e le conseguenti conflittualita di coppia, nei confronti
dei figli o dei parenti.

Interessante osservare come al CPAC Diocesano non giungano in modo considerevole situa-
zioni di dipendenza da gioco che pure sono molto segnalati dai CPAC parrocchiali. Per questa
tipologia di bisogno le Parrocchie inviano direttamente le persone al Sert oppure al servizio offerto
dal Patronato San Vincenzo di Bergamo che ha visto un aumento esponenziale delle richieste di
aiuto e di inserimento in gruppi di auto — mutuo aiuto.
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BISOGNI: MACROVOCI ITALIANI E STRANIERI

2011 2008

Italiani Stranieri Totale Italiani Stranieri Totale
:L?gg\r;}at'd‘e 224 770 994 226 569 795
;it;ir‘zzif”e e 62 22 84 60 13 73
Dipendenze 109 29 138 111 29 140
Problemi familiari 104 136 240 119 100 219
Handicap/disabilita 18 10 28 21 11 32
Immigrazione 0 315 315 0 417 417
Istruzione 3 197 200 3 88 91
Occupazione/lavoro 314 1126 1440 235 675 910
Zgg’f]gﬁq/%"b'em' 350 1109 1459 303 708 1011
Salute 61 41 102 57 34 91
Altri problemi 66 48 114 55 49 104

*Nota: Il valore percentuale si riferisce al totale delle persone italiane e/o straniere oggetto dell’indagine
Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

Per le persone straniere si segnala il forte incremento del bisogno legato a problemi di istru-
zione (principalmente la conoscenza della lingua italiana) che riguarda il 14% del totale e che &
presupposto necessario per potere avere il permesso di soggiorno.

Molto piu distanziati sono altri bisogni, tra i quali emergono nel 10% dei casi problemi familiari
che si esplicitano nelle conflittualita di coppia e nei confronti dei figli ma anche legati al tema della
fatica della maternita, fino all’accompagnamento di donne sole e/o abbandonate con minori.

La fascia di grave marginalita sociale che ruota attorno al mondo dell'immigrazione e percen-

tualmente in calo: stranieri che hanno problematiche legate alla giustizia e/o a forme di dipenden-
za sono “solo” il 3,7% del totale degli immigrati contro il 5,5% relativo all’anno 2008.

LE PERSONE ITALIANE: RICHIESTE E RISPOSTE

Il Centro di Primo Ascolto e Coinvolgimento pone grande attenzione alla costruzione di una re-
lazione con chi si rivolge al servizio: tale interesse si esplicita in un ascolto definito “semplice”, cioé
in grado di costruire un minimo di fiducia reciproca oppure in un ascolto piu di tipo progettuale,
cioe in grado di definire un minimo di regole e di obiettivi da raggiungere condivisi tra operatore
e persona ascoltata. Questa seconda modalita di ascolto ha coinvolto i due terzi degli italiani che
si sono rivolti al CPAC Diocesano.

La tipologia delle persone che si rivolgono al CPAC, che come abbiamo visto & soprattutto
legata alla grave marginalita, ha portato tali persone a richiedere principalmente tre cose (oltre
all'ascolto ovviamente): avere dei viveri soprattutto per se e/o la propria famiglia, un luogo per
dormire e potersi lavare. La richiesta di viveri & aumentata passando dal 37,2% dell’anno 2008 al
46,5% del 2011. Inoltre, due italiani su cinque chiedono anche un luogo per dormire. E' un dato
in diminuzione negli ultimi anni (dal 47 % del 2009 si & scesi al 41% del 2011). La vita di strada e/o
la perdita della casa, spesso richiede anche un luogo per mangiare (il 26%) e per lavarsi (il 43%,
dato questo in aumento). Un terzo delle persone italiane vive in modo continuativo |'esperienza
della strada (possiamo stimarle in 150 persone). Sono numeri stabili rispetto all’anno 2008.

Tutte le altre richieste, ad eccezione di quelle relative ai sussidi economici di varia natura, che
hanno coinvolto circa cento persone, sono molto limitate e quasi impercettibili.
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ITALIANI - MACROVOCI - RICHIESTE E RISPOSTE

2011 2008

richieste risposte richieste risposte
Alloggio 174 114 307 206
Ascolto 1.230 1.158 1.297 1.284
Beni e servizi materiali 530 485 609 545
Coinvolgimenti 29 134 115 133
Consulenza professionale 7 5 2 1
Lavoro 5 0 14 0
Orientamento 6 83 23 48
Sanita 1 1 0 0
Scuola 0 0 0 0
Sostegno socio-assistenziale 2 0 0 0
Sussidi economici 91 4 68 25
Altre richieste 0 0 1 1
2.075 1.984 2.436 2.243

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

E' evidente che gli operatori del CPAC hanno anzitutto cercato di dare una risposta ai bisogni
primari delle persone, ma ad oltre il 60% delle persone avvicinate si & cercato di dare una risposta
che potesse andare al di la della situazione di emergenza.

I'51% delle persone italiane si sono affacciate al CPAC per la prima volta per chiedere la possi-
bilita di farsi una doccia (per alcuni mesi); vi & poi un 41% di persone a cui vengono garantiti una
serie di pacchi viveri e a circa il 25% viene accolto nei dormitori e in mensa.

Ovviamente queste persone vivono una pluralita di bisogni per cui accade spesso che per un
soggetto si effettuino piu interventi.

Accanto a queste persone senza dimora vi sono coloro che hanno problemi di vulnerabilita. Per
questi il CPAC Diocesano ha attivato progetti di coinvolgimento del territorio. Per 121 persone su
400 si & cercato cosi di costruire e/o ricostruire (o & stato possibile) un legame con il proprio luogo
di provenienza (si tenga conto che delle 400 persone italiane ascoltate nell’ano 2011, piu della
meta provengono da paesi della Provincia di Bergamo).

Un terzo livello di aiuto ha riguardato I'orientamento e la consulenza soprattutto su questioni occu-
pazionali e pensionistiche. Questa risposta ha riguardato circa il 20% delle persone italiane awvicinate.

LE PERSONE STRANIERE: RICHIESTE E RISPOSTE

La tipologia delle persone straniere & molto piu frastagliata rispetto a quella degli italiani.

Come gia piu volte richiamato nell’area dell'immigrazione la cosiddetta fascia della “normali-
ta” & certamente pit ampia, come pure la presenza famiglie che si rivolgono al CPAC per avere un
sostegno in questo tempo di crisi economica.

Tre sono le principali aree di intervento nelle quali possiamo trovare le maggiori richieste: la
richiesta di beni e servizi materiali, I'alloggio e i sussidi economici.

Molte persone straniere non hanno particolari tipologie di bisogno o necessitano di un ascolto
capace di portare ad una complessa progettualita. A volte sono persone di passaggio; sempre piu
spesso capifamiglia che vivono in situazione di difficolta derivanti dalla perdita del lavoro. Esistono
anche situazioni di marginalita sociale ma, in questo contesto, la loro presenza quantitativa risulta
essere limitata.

A monte di qualsiasi intervento, nel CPAC vi € comunqgue il tentativo di costruire un minimo di
relazione: cid che conta e la capacita di ascoltare le fatiche di queste persone e cercare di accom-
pagnarle nella soluzione dei propri problemi, soprattutto nel costruire relazioni significative sul

territorio, laddove esse vivono.
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La principale esigenza delle persone straniere & di avere un luogo per fare la doccia (1.083 ri-
chieste a fronte delle 981 dell’anno 2010), per dormire (485 richieste a fronte delle 365 dell’anno
2010), avere pacchi viveri (375 richieste a fronte delle 294 dell’anno 2010) o un luogo per man-
giare (297 richieste a fronte delle 147 dell’anno 2010). Un 16% degli immigrati richiede sussidi
economici e il 13% di avere un cambio abiti.

Come si pud notare le principali richieste sono per il soddisfacimento di bisogni primari che
possono avvenire solo tramite beni e servizi materiali, oppure sussidi di carattere economico. Si
sottolinea come tutte queste topologie di domande siano in deciso aumento rispetto all’anno
2010 e siano caratterizzate da una velocita nel dare I'adeguata risposta.

IMMIGRATI - MACROVOCI - RICHIESTE E RISPOSTE

2011 2008

richieste risposte richieste risposte
Alloggio 507 326 633 438
Ascolto 3.118 3.091 2.803 2.787 [
Beni e servizi materiali 1.966 1.833 1.784 1.603
Coinvolgimenti 109 238 161 175
Consulenza professionale 23 13 8 6
Lavoro 22 2 70 2
Orientamento 18 251 62 145
Sanita 11 3 2 0
Scuola 2 0 21 20
Sostegno socio-assistenziale 1 0 2 1
Sussidi economici 286 23 52 16
Altre richieste 0 0 0 0
6.063 5.780 5.598 5.193

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

Anche per le persone straniere le risposte del CPAC si orientano su tre livelli: il soddisfacimento
di un bisogno immediato, I'orientamento e la consulenza verso risposte piu strutturate presenti sul
territorio ed infine lo studio di possibili forme di coinvolgimento delle realta presenti sul territorio
stesso.

Tre persone su quattro hanno potuto utilizzare la doccia in modo sistematico; quasi una per-
sona su quattro ha potuto avere pacchi viveri per la propria famiglia e altrettanti hanno potuto
utilizzare un dormitorio. Il 18% di loro ha utilizzato un servizio mensa.

Tutti i numeri in valori assoluti e percentuali sono in aumento rispetto all’anno 2010 (in partico-
lare I"utilizzo di un dormitorio & passato dal 16% del 2010 a oltre il 22% del 2011; la distribuzione
di pacchi viveri e I'uso della mensa sono raddoppiate).

A fianco del lavoro del CPAC Diocesano nel soddisfacimento dei bisogni primari non va dimen-
ticata I'attivita degli oltre 50 CPAC parrocchiali. L'uso di strumenti informatici sta permettendo la
graduale messa in rete dei dati, quindi il monitoraggio dei cambiamenti in atto nelle richieste e il
tentativo di evitare le forme di “vagabondaggio” da un CPAC all'altro.

L'orientamento e I'accompagnamento nella tutela dei diritti di queste persone nell’anno 2011
ha riguardato 240 persone. Come nell’anno 2010 per la meta di loro ¢ stato soprattutto un so-
stegno nella ricerca del posto di lavoro (118 persone). Molto piu distanziato il bisogno di un so-
stegno nell’'uso dei servizi socio-sanitari (44 persone). Le condizioni di precarieta economica in cui
si trovano molte famiglie, soprattutto straniere, spinge gli operatori del CPAC a cercare almeno di
tamponare la situazione, che molte volte richiede interventi immediati.
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Il terzo gradino, il coinvolgimento del territorio ha riguardato i progetti di oltre 220 persone
straniere. Nella maggior parte dei casi si e trattato di un coinvolgimento degli enti pubblici (108
persone). Inferiore e stato il coinvolgimento del mondo del volontariato in 48 progetti. Per 18
persone in modo particolare e continuativo si € riusciti a coinvolgere le parrocchie di provenienza.

La crisi economica ha colpito per primo molte famiglie straniere. Come gia evidenziato in pre-
cedenza si nota un forte incremento di persone sfrattate e che con fatica vivono una situazione di
perenne crisi non solo economica, ma anche sociale e istituzionale. Si hanno segnali sempre piu
costanti di rientri in patria di persone che da tempo vivevano a Bergamo, per alcuni addirittura la
perdita del permesso di soggiorno dopo anni di permanenza in Italia.

In generale & aumentata la caduta in forme di poverta assoluta e/o relativa senza avere alle
spalle un minimo di sostegno delle reti formali (istituzioni pubbliche in primis) ma anche informali
e/o parentali. Queste “nuove poverta” stanno rimettendo nuovamente in discussione le modalita
di approccio e di sostegno degli operatori del CPAC. Essi, sempre pil spesso, si trovano ad incon-
trare persone provenienti dalla cosiddetta “normalita di vita” che improvvisamente si trovano in
situazioni di poverta e dopo avere bussato a tante porte rimaste spesso chiuse giungono ad un
servizio di bassa soglia, di risposta a bisogni primari ed immediati. | meccanismi di difesa, di per-
dita del proprio sé sono fattori che sempre piu spesso accompagnano gli “utenti” del CPAC nella
ricerca di una propria “identita perduta”.

CONCLUSIONE

Come abbiamo visto il CPAC fornisce soprattutto servizi e/o prestazioni che tentano di assicu-
rare le minime condizioni di vita dignitose. Ma vi € un lavoro, non sempre riconducibile in dati sta-
tistici, di accompagnamento delle persone ascoltate verso servizi di secondo livello, piu strutturati
e idonei per cercare di “ricostruire” un percorso di “reintegro nella societa”. A fianco di persone
che per scelta non accettano di mettersi in discussione e quindi, improvvisamente, spariscono, op-
pure interrompono il progetto concordato, altre persone iniziano ad utilizzare i servizi offerti dalla
Caritas Diocesana/Associazione Diakonia Onlus. Questi servizi nella maggior parte dei casi non
sono “impegnativi” per le persone coinvolte, nel senso che non viene chiesto agli ospiti |'accetta-
zione di uno specifico progetto educativo. Anzi, I'aggancio offerto da questi servizi di bassa soglia
permette agli operatori di continuare ad avere un rapporto educativo. Per altre situazioni, gia
strutturate nel tempo, & possibile costruire un progetto che prevede l'inserimento in strutture di
secondo livello, quali comunita terapeutiche, Nuovo Albergo Popolare, centri di accoglienza, ecc...
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FONDO FAMIGLIA LAVORO

DESTINATARI

Persone che, nella diocesi di Bergamo, hanno perso il posto di lavoro e che non riescono piu a
condurre una vita familiare e personale dignitosa a causa della situazione di crisi economica.

~

FINALITA

Promuovere un segno di prossimita da parte della Chiesa Bergamasca verso le famiglie senza
lavoro e che si trovano a vivere una condizione di forte difficolta socio-economica.

SERVIZIO

Per accedere agli interventi sussidiari attivati con il Fondo “Famiglie e lavoro” le famiglie sono —
invitate a contattare le realta presenti sul territorio: Parrocchie, Centri di Primo Ascolto, Conferen-
ze San Vincenzo, Sindacati Cisl o Cgil, Patronati delle Acli. Gli operatori di questi enti eseguono un
primo filtro per verificare il possesso dei requisiti di accesso e successivamente contattano diretta-
mente la segreteria della caritas diocesana per fissare un collogquio con i volontari. In seguito, una
commissione valuta le diverse situazioni definendo le tipologie di intervento da effettuare.

~

INIZIO ATTIVITA
17 aprile 2009

GESTIONE SERVIZIO

Il progetto viene gestito dalla Caritas diocesana bergamasca/Associazione Diakonia-Onlus con
il sostegno delle singole Parrocchie, degli Enti Pubblici, degli Istituti bancari, delle associazioni di
categoria rappresentative del sistema produttivo bergamasco nonché delle sottoscrizioni dei cit-
tadini.

ORGANIZZAZIONE

La segreteria Caritas prende gli appuntamenti per i colloqui, 6 volontari effettuano i colloqui
con le persone richiedenti, una commissione valutativa esamina i casi settimanalmente, un opera-
tore del cpac diocesano gestisce una parte delle erogazioni, un altro invia agli ambiti territoriali i
casi di inserimento lavorativo, un volontario e un operatore si occupano delle persone che hanno
accesso al Prestito della speranza CEl.

PREMESSA

Il “Fondo diocesano di solidarieta” viene avviato nell’aprile 2009 come progetto segno di pros-
simita per le famiglie che, a causa della perdita del posto di lavoro, subiscono la situazione di crisi
economica e rischiano di cadere in condizioni di poverta ed emarginazione.

Il progetto nasce per volonta dell’ex Vescovo Mons. Roberto Amadei, il quale, nel periodo del
S. Natale dell’anno 2009, mise a disposizione 300mila euro per far fronte alle problematiche delle
famiglie colpite dalla crisi del lavoro. Successivamente il fondo ha avuto altre donazioni da parte
delle Parrocchie, della Fondazione MIA, della Banca Popolare, dei sacerdoti che hanno ceduto il
50% di un loro stipendio e dei privati cittadini.

Il progetto e stato costruito dalla stretta collaborazione della Caritas Diocesana Bergamasca
con le Acli provinciali e la Cisl. | tre soggetti hanno definito i criteri e le modalita di gestione del
fondo.
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BILANCIO SOCIALE 2011

Il progetto prevedeva che il “primo contatto” con la persona in difficolta fosse vicino al suo
territorio di residenza, tramite le Parrocchie, i CPAC parrocchiali e/o gruppi caritativi, i Patronati e
a volte anche le Istituzioni Locali.

Nel triennio 2009-2011, I"11% dei richiedenti aiuto sono pervenuti dal Vicariato di Spirano
Verdello, sequiti dal Vicariato di Dalmine Stezzano (9,7%) e da quello di Capriate Chignolo Terno
(9,2%). Per la realta di Bergamo citta si faceva riferimento ad un fondo costituito ancora da Cari-
tas, Comune di Bergamo e MIA che alla fine dell’anno 2011 aveva complessivamente ha aiutato
595 famiglie.

Le parrocchie coinvolte nel progetto sono circa 140. Il 76% degli invii totali al fondo & stato
effettuato dai Centri di Primo Ascolto e Coinvolgimento e/o dal CPAC Diocesano, il 15% dai Sin-
dacati Cgil e Cisl. Il resto da altri soggetti del territorio (Enti Locali e/o gruppi caritativi in primis).

LE PERSONE ASCOLTATE
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Nel corso del 2011, 404 persone hanno fatto domanda di accesso per la prima volta al fondo
famiglia e lavoro e di queste il 20% erano donne e 1/5 di nazionalita italiana.

Complessivamente dall’anno 2009 al 31 dicembre 2011 sono state 1.618 le famiglie ascoltate
e I'85% di queste ha usufruito di uno o piu interventi.

Nel 2011 la maggior parte delle persone che hanno potuto accedere al fondo (240) hanno
un‘eta compresa tra i 31 e i 45 anni e sono in particolare uomini. Vi & anche un 28% di persone
tra 46 ai 60 anni: esse riportano le situazioni pit problematiche in quanto troppo giovani per avere
maturato la pensione ma troppo “anziani” per pensare ad un rapido ricollocamento lavorativo.

LE NAZIONALITA E LE PROVENIENZE

Il 75% dei richiedenti dell'anno 2011 e straniero, proveniente da 31 paesi diversi.
A partire dal 2009, la nazionalita piu numerosa e stata il Marocco (41%), seguita dai richiedenti
provenienti dall’Albania (8,6%) e dalla Tunisia (6,6%).
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Il 63% degli stranieri possiede una carta di soggiorno a tempo indeterminato o un permesso di
lungo periodo. In media sono residenti in Italia da dieci anni ma la loro condizione di regolarita non
li mette a riparo dall’essere maggiormente esposti alla crisi, poiché quasi sempre lavorano in settori,
come quello manifatturiero o edile, che stanno subendo in maniera molto forte la crisi. L'84,7 % dei
richiedenti totali svolge infatti mansioni operaie. Pochi sono gli impiegati che hanno perso il lavoro.

LA COMPOSIZIONE DEI NUCLEI FAMIGLIARI

L'88,6% delle persone che chiedono aiuto al fondo vivono all'interno di un nucleo famigliare con
il coniuge e I'81% di essi ha figli. La differenza nelle composizioni delle famiglie tra stranieri e italiani
permane anche nel 2011: il 77,2% degli italiani vive in coppia con o senza figli (questa percentuale
& del 93% per gli stranieri). Sono tuttavia diminuite rispetto all’'anno precedente le domande delle
famiglie italiane monogenitoriali con figli: nel 2011 sono state il 12%, contro il 22,4% del 2010.

Gli stranieri in questa condizione sono molti meno e di questi la meta vive solo in Italia, ma ha
una famiglia rimasta al paese di origine. 94 tra le famiglie richiedenti fanno parte della categoria
“numerose”: hanno infatti da 3 a 7 figli minori, mentre 103, per la maggior parte straniere, vedo-
no la presenza in una stessa casa di piU nei nuclei conviventi.

LA PROFESSIONE E LA CONDIZIONE LAVORATIVA

I 50% delle persone che accedono al fondo diocesano sono operai generici, mentre il 10%
sono specializzati. Un dato che riguarda soprattutto gli stranieri & quello del settore edile: il 29,4%
di loro ha perso il lavoro nell’ambito delle costruzioni, contro il 10% degli italiani.

Nel 2011 la condizione occupazionale dei richiedenti italiani presenta alcune criticita in piu ri-
spetto alle situazioni degli stranieri: le persone italiane non hanno un lavoro e hanno terminato gli
ammortizzatori sociali nel 56,4% dei casi, mentre solo nel 5% dei casi contro il 16% degli stranieri
hanno ancora la possibilita di fruire di assegni di disoccupazione.

Rispetto all'anno precedente il 10% in meno del totale dei richiedenti ha ancora un’entrata da
cassa integrazione o assegno di mobilita, mentre nel 2011 & aumentata al 17,8% la percentuale di
italiani che lavorano in maniera irregolare o saltuariamente e non riescono a soddisfare i bisogni
primari per se stessi e le proprie famiglie.
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LE PROBLEMATICHE

I 75% delle problematiche che presentano i richiedenti riguarda la questione abitativa: il pa-
gamento dell'affitto o del mutuo diventano spese non piu sostenibili quando si perde il posto di
lavoro. Al momento della domanda nel corso del 2011, 63 famiglie avevano diverse rate di affitto
arretrate (14 con intimazione di sfratto o sfratto esecutivo).

| debiti contratti sono in larga misura dovuti alle difficolta di restituzione di prestiti ottenuti per
acquistare automobili, mobilio per arredare le case oppure per far fronte alle spese di tutti i giorni
in attesa di trovare un lavoro.

Italiani Stranieri Totale

Difficoltda pagamento affitto 50 206 256
Difficolta pagamento mutuo 29 75 104
Difficolta pagamento bollette 62 253 315
Difficolta pagamento debiti pregressi 43 81 124
Difficolta pagamento spese scolastiche 11 33 44
Problemi di salute 24 29 53
Mancanza di casa 2 1 3
Altro 2 0 2

223 678 9201

Per gli italiani permane, ormai in crescita dal 2009, un 10,8% di persone che soffrono di pro-
blematiche legate alla salute: le famiglie che hanno almeno un componente con disabilita o inva-
lidita, psichica o fisica, problemi di depressione o psichiatrici e si trovano ad affrontare la perdita
del posto di lavoro, sono esposte ad una condizione di debolezza ancora piu forte proprio per la
difficolta nel rientrare nel mercato del lavoro.

GLI INTERVENTI EFFETTUATI

Gli interventi effettuati nell’ambito di questo progetto sono di tre tipologie, con una forte
incentivazione per I'anno 2011 del sostegno occupazionale tramite il progetto “La solidarieta si
fa lavoro”. I 90% delle richieste pervenute sono state accettate: questo e stato possibile grazie
all’'enorme lavoro dei centri di primo ascolto e coinvolgimento, dei patronati e dei sindacati che
hanno fatto da filtro nell'invio delle famiglie che effettivamente avevano i criteri per accedere a
questi tipo di aiuto.

INTERVENTI DI TIPO ASSISTENZIALE

Sono interventi “una tantum” a fondo perduto dove viene prevista |'erogazione di buoni ali-
mentari e il pagamento di utenze per un massimo di € 600,00 a famiglia.

Nel corso del 2011 sono stati effettuati 424 interventi di assistenza alimentare e pagamento
delle utenze per famiglie che hanno avuto accesso per la prima volta al fondo diocesano.

INTERVENTI DI SOSTEGNO ALL'OCCUPAZIONE: “LA SOLIDARIETA SI FA LAVORO”

Questa seconda tipologia di intervento ¢ volta ad accompagnare e sostenere iniziative mirate
all'inserimento lavorativo di persone che hanno fatto domanda al fondo diocesano e a favorire
I'integrazione del sostegno con gli ambiti territoriali.

Nel corso del 2011 sono state inserite presso cooperative, aziende, associazioni 24 persone, 9
italiani e 15 stranieri e altre 38 sono in attesa in inserimento. In totale dal 2009 sono state 55 le
persone inserite al lavoro con questo progetto.

- 3
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INTERVENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO MEDIANTE MICROCREDITO

In questo tempo di crisi, accedere ad un credito bancario a condizioni favorevoli, sia per la du-
rata della restituzione, sia per le condizioni creditizie puo essere un ancora di salvataggio per molte
famiglie. La difficolta a pagare i mutui delle proprie case o gli affitti in mancanza di occupazione sta
riguardando sempre pill persone: questo intervento nasce quindi con I'obiettivo di aiutare le famiglie
a superare questo periodo mantenendo fiducia, dignita e volonta di collaborazione sociale.

Nel corso del 2011, 121 persone sono state segnalate al progetto “Prestito della Speranza ” e
a 44 di esse la Cei ha erogato un contributo di 500 euro mensili per un anno.

“ buoni alimentari

“ pagamento bollette/affitto
prestito CEl erogato

& inserimenti lavorativi effettuati

| SECONDI INTERVENTI

Nel 2011 si & voluto attivare una verifica della situazione socio-economica delle persone che
erano state aiutate. Ne € emersa la necessita di effettuare anche un secondo intervento di aiuto
per coloro che a distanza di tempo erano ancora senza lavoro, un numero ancora molto consi-
stente. Nel corso del 2011 sono state rivalutate 116 pratiche. Per il 58% di queste famiglie e stato
fornito un ulteriore aiuto: nella maggiore parte dei casi (37%) il sostegno ha riguardato il paga-
mento di utenze o spese condominiali arretrate o rette scolastiche.

GLI INTERVENTI NEGATIVI E GLI ENTI INVIANTI

Sulla totalita delle richieste arrivate al fondo, solamente nel 10% dei casi non & stato possibile
fare nulla: le persone nella meta delle situazioni non avevano lavorato almeno 36 mesi negli ultimi
5 anni (requisito base per accedere al contributo) oppure presentavano problematiche legate al
lavoro non riferibili alla crisi (come ad esempio problemi di salute, dimissioni volontarie) o vivevano
soli o con il nucleo famigliare nel paese di origine.
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DORMITORIETTO MASCHILE
“"ZAREPTA"

DESTINATARI
Uomini con problemi di grave marginalita

FINALITA

Il progetto vuole garantire I'accoglienza notturna di uomini in situazioni di grave emarginazio-
ne o in difficolta temporanee (economiche, familiari, abitative) offrendo loro la possibilita di tro-
vare un “luogo” di ascolto, di pronta accoglienza e di socializzazione per avviare possibili progetti
di recupero sociale.

SERVIZIO

Si caratterizza per la sua rapidita d'azione: le persone che vi accedono sono inviate dal CPAC
della Caritas Diocesana/Associazione Diakonia-Onlus con il quale viene concordata una progettua-
lita minima legata alla permanenza nella struttura d’accoglienza.

INIZIO ATTIVITA
13 Settembre 1999

GESTIONE SERVIZIO

Il dormitorietto, situato in via Elba 20, a Bergamo, € un servizio — segno promosso e gestito
dall’Associazione Diakonia-Onlus in collaborazione con I'associazione “volontari della Caritas Ber-
gamasca — Onlus”. Puo ospitare fino ad un massimo di 8 persone.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio & garantito da 1 operatore della Caritas Diocesana/Associazione Diakonia-Onlus (che
mantiene i contatti tra volontari e CPAC) e da 35 volontari che, a turno, coprono tutte le notti.

FORMAZIONE

* una volta al mese, i volontari si incontrano per verificare I'andamento degli ospiti e per condi-
videre esperienze e sensazioni;

* una volta al mese i volontari del dormitorietto Zarepta partecipano agli incontri di spiritualita
con volontari di tutti i dormitori Caritas.
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LE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Il servizio nasce come “dormitorio delle parrocchie della citta di Bergamo”. Dopo un’analisi dei
poveri che bussano alle loro porte, i sacerdoti operanti nella citta di Bergamo avevano espresso
la volonta di promuovere, come comunita ecclesiali di Bergamo, un gesto di riconciliazione in
occasione del Giubileo del 2000. La scelta cadde nell’offrire un luogo di accoglienza notturna che
diventasse anche possibilita di rilancio relazionale nei confronti delle persone accolte. E’ stato il
primo dormitorio aperto dalla Caritas/Associazione Diakonia — onlus.

Il dormitorietto Zarepta & aperto tutte le sere dell’anno. L'orario di accoglienza va dalle 20,30
alle 22,00. Oltre quest’orario le persone non possono essere accolte (se non per validi motivi
comunicati con anticipo); dalle 22,30 alle 07,30 (08,30 nei festivi) e il momento del riposo. La
gestione sia dell’accoglienza degli ospiti che della vigilanza/presenza notturna & quasi totalmente
affidata ai volontari

Il buon utilizzo della struttura e legato al rispetto di un regolamento interno, che e preso in vi-
sione e firmato dagli ospiti i quali quotidianamente possono provvedere alle proprie esigenze igie-
niche personali (doccia, lavaggio della biancheria e dell’abbigliamento). Uno dei principali obiettivi
per cui é stata creata questa struttura é la costruzione di relazioni positive, segnate dall’accoglien-
za, dall’ascolto, dalla condivisione e dalla socializzazione tra ospiti, volontari ed operatori.

Ogni ospite & inserito nel dormitorio da un operatore di riferimento del CPAC della Caritas dio-
cesana per un periodo definito. L'accoglienza viene effettuata sulla base di un progetto persona-
lizzato per mezzo del quale |'operatore verifica con regolarita il progredire della persona e valuta il
proseguimento dell’ospitalita. Il “diario giornaliero” e lo strumento sul quale operatori e volontari
registrano avvenimenti, sensazioni su quanto accade all'interno della struttura e monitorano an-
che i comportamenti delle persone.

LE PERSONE ACCOLTE

Nel 2011 il dormitorio ha accolto 20 persone, di cui 12 italiani. Rispetto ad altri servizi di bassa
soglia questo negli ultimi anni ha visto la prevalenza di persone italiane ospitate.

La quasi totalita delle persone immigrate ha un regolare permesso di soggiorno (nel 2011 sono
uno ne era sprowvisto).

La maggior parte degli ospiti del dormitorio & accolto dopo aver vissuto in condizioni di pre-
carieta abitativa o in alloggi di fortuna (nell’anno 2010 erano stati 10 su 26) oppure dopo un
periodo di permanenza in un altro dormitorio, il Galgario (nell’anno 2010 erano stati 12 su 26). |l
passaggio a Zarepta viene effettuato per iniziare una progettualita personalizzata, volta a superare
la situazione di marginalita sociale.
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CONDIZIONE DI PROVENIENZA
Italiani Stranieri Totale
Provenienza dalla strada 1 0 1
Carcere 0 0 0
Proven_lenza dal dormitorio 7 5 12
Galgario 1
Provenienza da alloggi
di fortuna/precarieta 4 3 7
alloggiativa
Non conosciuto 0 0 0
TOTALE 12 8 20

LA PERMANENZA NEL DORMITORIETTO

Come gia evidenziato il dormitorietto pud accogliere ogni notte otto persone. Nell’anno 2011
il tasso di occupazione e stato di 6,5 su 8 (un tasso in forte aumento rispetto agli atri anni quando
si era attestato a 5 persone per notte). Complessivamente gli ospiti hanno usufruito del servizio
per 2.362 notti, il numero piu alto dalla sua nascita. In media ogni persona ha potuto dormire per
118 giorni, quasi quattro mesi (vi & una diversita tra italiani e stranieri. La media notte per italiano
e stata di 108 presenze, 132 per gli stranieri).

Un secondo elemento da osservare con attenzione ¢ la forte differenza di eta tra persone italia-
ne e straniere. Il 50% degli ospiti italiani ha un’eta di oltre 56 anni. Questo forte innalzamento di
eta & avvenuto soprattutto negli ultimi due anni. Per le persone straniere la fascia di eta & soprat-
tutto tra i 36 e 45 anni (pari al 62,5%). A riguardo delle persone straniere la quasi totalita degli
ospiti dell’anno 2011 erano di origine africana.

Y
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18-25annl 26-35anni 36-45annl 46-5%annl 56-65annl  oltre 65
anni

& italianl = stranieri - Totale

LE PROBLEMATICHE

Ciascuna persona che giunge a vivere |'esperienza della vita da strada ha alle spalle un vissuto
problematico che lo porta a “lasciarsi andare”.

Le problematiche sono differenti tra le persone italiane e straniere.

Per quanto riguarda le persone italiane di solito hanno alle spalle specifiche patologie. Nell’an-
no 2011 ben sette persone su dodici ha patologie mentali e due di dipendenza. A questo pro-
blema primario si associa poi di conseguenza una fatica nell’avere e “tenere” un lavoro e quindi
anche nel poter avere un proprio alloggio. Anche le relazioni familiari sono spesso compromesse.
In due situazioni le problematiche familiari risultano essere la principale causa della vita da strada.

Nessuna delle persone straniere ospitate nell’anno 2011 aveva invece alle spalle patologie e/o
difficolta familiari. La vita da strada nasce dalla perdita del lavoro e per diversi casi ancora dalla
non definitiva sistemazione dei documenti necessari per avere diritto a cercare un posto di lavoro
e un alloggio adeguato (si pensi soprattutto ai profughi e a chi ha perso il lavoro da molti mesi).

L'USCITA DAL DORMITORIO (2011)

2010 italiani stranieri totale
@ esito positivo 3 5 8
@ esito negativo 1 1 2
(<] esito incerto (o altro) 1 1 2
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Delle venti persone accolte nell’anno 2011, dodici hanno concluso il progetto di aiuto. Per otto
di loro I'accoglienza si € conclusa positivamente. Per cinque di loro (due italiani e tre stranieri) si
é individuata una soluzione autonoma. In un caso si & costruito il progetto di rientro nel paese di
origine. Per due persone il progetto non ha dato dei frutti nel senso che le persone hanno scelto
di ritornare “sulla strada” appoggiandosi, per quanto riguarda il dormire, al dormitorio Galgario.
Complessivamente negli anni I'esito positivo degli interventi si & attestato attorno al 60% dei
progetti terminati.

OPERATORI E VOLONTARI

Come gia evidenziato, dall’anno 2007 il dormitorietto Zarepta é gestito dai volontari i quali ga-
rantiscono |'accoglienza e la presenza notturna. L'operatore della Caritas Diocesana/Associazione
Diakonia-Onlus e presente una sera a settimana dall’orario di apertura fino alle 22:00. Esso ha il
compito principale mantenere i contatti e le comunicazioni tra i volontari e il CPAC Diocesano e
gestire il gruppo di volontari, richiamando eventuali comportamenti non idonei.

| volontari sono incaricati dell’accoglienza degli ospiti e della vigilanza/presenza notturna. Essi
accolgono e verificano lo stato e la condotta degli ospiti, si relazionano con essi cercando di creare
relazioni positive.

Nel corso del 2011 hanno prestato servizio 35 volontari . Ogni volontario e stato presente da 1
a 4 notti al mese (secondo la sua disponibilita).

| volontari che hanno garantito una disponibilita maggiore (almeno 1 volta per settimana), piu
volte al mese hanno incontrato I'equipe del CPAC Diocesano per analizzare e relazionare I'anda-
mento degli ospiti.

Il servizio svolto dai volontari ha dato alla Caritas Diocesana Bergamasca/Associazione Dia-
konia-Onlus un notevole risparmio nella gestione del servizio: infatti nel 2011 i volontari hanno
donato al servizio circa 4.683 ore, per un “valore aggiunto” di circa € 47.160,00 .

In genere una volta al mese i volontari si incontrano per verificare I'andamento degli ospiti e
per condividere esperienze e sensazioni. E' un momento molto importante perché permette a tutti
i volontari di partecipare in modo piu attivo, favorisce la condivisione, permette la conoscenza
reciproca, € un importante strumento di riflessione sul “modo di far carita”, sulle modalita, sugli
strumenti educativi, sulle poverta ed infine e strumento utilissimo di collegamento tra dormitorio
e CPAeC (un operatore ha il ruolo di collegamento tra gruppo volontari e operatori CPAeC).
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DORMITORIO “GALGARIO”

DESTINATARI
Uomini con problemi di grave marginalita

FINALITA

Il dormitorio “Galgario” vuole garantire I'accoglienza notturna di uomini senza dimora e stra-
nieri con regolare permesso di soggiorno ma senza alloggio.

SERVIZIO

Da gennaio 2008, il servizio di accoglienza notturna si & strutturato in due differenti tipologie,
sia per I'accoglienza che per i servizi erogati: —
* “Galgario 1”. Questo e un servizio a bassa soglia con 35 posti letto per italiani e stranieri,

regolari e/o irregolari. Gli inserimenti sono definiti dal Cpac Diocesano. Alle persone ospitate

non viene chiesta nessuna disponibilita ad un eventuale percorso di recupero sociale e la loro

permanenza e definita sulla base delle singole situazioni. Successivamente, se la persona ¢ di-

sponibile, si pud iniziare una specifica progettualita
e “@Galgario 2"”. Questo servizio ha la disponibilita di 30 posti letto e accoglie in gran parte per-

sone richiedenti asilo politico o con permesso umanitario, spesso da poco arrivate in Italia. Si
tratta di persone senza disagi specifici se non la mancanza di alloggio e la difficolta nella com-
prensione della lingua

Per ottimizzare il lavoro di rete, I"attivita di filtro e invio & svolta dal Servizio Migrazioni del Co-
mune di Bergamo.

INIZIO ATTIVITA
13 Gennaio 2004

GESTIONE SERVIZIO

Il dormitorio, di proprieta della Amministrazione Comunale di Bergamo, & situato presso la ex
Caserma “Galgario” di Bergamo. E' un servizio — segno promosso e accompagnato della Caritas
Diocesana/Associazione Diakonia che ha affidato la gestione di G1 alla cooperativa “Il Pugno
Aperto” di Bergamo e di G2 alla cooperativa impresa sociale Ruah.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio & garantito giornalmente da 3 operatori. Due sono presenti dalle 21:00 alle 08:00. Il
terzo operatore svolge attivita di accoglienza e di presenza al servizio docce, oltre che di accompa-
gnamento all’uscita dal dormitorio (dalle ore 20:30 alle 23:00 e dalle ore 07:00 alle 08:00).




BILANCIO SOCIALE 2011

LE PERSONE ACCOLTE

La diversificazione del dormitorio in G1 e G2 ha modificato la durata della permanenza degli
ospiti: come gia evidenziato, nel primo dormitorio sono inserite sia persone senza dimora e senza
particolari altre problematiche, ma anche uomini in situazione di grave marginalita, per i quali
I'accoglienza é stata definita sulla base di singoli progetti educativi.

'accesso al secondo dormitorio (G2) ha tempo massimo di norma non superiore ai tre mesi:
tale periodo di accoglienza e pensato per dare la possibilita agli ospiti, la maggior parte dei quali
appena arrivati in Italia e richiedenti asilo politico/umanitario, di imparare I'italiano e ambientarsi
nel nostro paese.

A partire dal mese di settembre in questo dormitorio sono stati inseriti anche alcuni profughi
della guerra in Libia e che non trovavano possibilita di essere ospitati in altri luoghi. Per tale motivo
si & attrezzato un ulteriore spazio del dormitorio per permettere I'incremento dei posti dai normali
22-23 ai 30 posti complessivi. La tipologia di questi ospiti li ha portati ad essere inseriti nel dormi-
torio denominato G2.

Nell'anno 2011 nei due dormitori sono state accolte complessivamente 580 persone contro le
600 dell’'anno 2010 e le 425 dell’anno 2009. Gli italiani sono stati 102. Il numero di 478 stranieri
comprende anche le 44 persone considerate profughi dalla guerra in Libia.

Pur essendo calato il numero complessivo delle persone accolte (come vedremo in seguito) &
al contrario aumentata sia la media di notti di accoglienza per persona sia il numero complessivo
di ospiti per notte, che si e attestato attorno alle 50 persone (49,8 nell’'anno 2011 contro le 44,4
dell’anno 2010).

Percentualmente il numero delle persone italiane ospitate € in calo rispetto all’anno preceden-
te. Nel 2011 & stato pari al 17,6% del totale, contro il 25,7% dell’anno 2010.

La percezione e che le persone italiane che vivono “la strada” non accettino facilmente la con-
vivenza con persone straniere. Non si dimentichi inoltre che la maggior parte degli italiani vive pro-
blematiche non solo di disagio (difficolta relazionali in famiglia, perdita del lavoro e/o della casa,
ecc.) ma anche di vera e propria emarginazione (dipendenze, problemi psichiatrici, ecc.). Quasi la
meta di loro si sono rivolti per la prima volta a questo servizio.

jiij,j
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Nel complesso quasi tre persone su quattro si sono rivolte per la prima volta a questo servizio.
Cio vuol dire che realmente per la maggior parte di loro vi € la percezione di un servizio che nor-
malmente cerca di dare risposta ad una situazione di “bisogno improwviso” .

Occorre inoltre osservare come ogni notte due o tre persone sono accolte in situazione di
emergenza, Cioé non passano a priori presso il Centro di Primo Ascolto e Coinvolgimento “Porta
dei cocci” della Caritas ma giungono direttamente al servizio. In generale, si ha |'impressione
di un continuo aumento di persone straniere regolari che, soprattutto a causa della crisi socio-
economica, non hanno piu una casa e hanno bisogno di un luogo per dormire, nella speranza di
trovare nuovamente un lavoro stabile.

LE PROVENIENZE

'anno 2010 aveva visto un calo di presenze di persone provenienti dall’Africa. Vuoi anche a
causa della guerra in Libia e I'arrivo di profughi, il loro numero & di nuovo aumentato. Nell’anno
2011 oltre il 70% di ospiti del dormitorio e di origine Africana.

In calo sono le persone provenienti da paesi dell’Europa dell’Est: I'unico paese con numeri rile-
vanti presente nei primi quindici posti € la Romania.

PRINCIPALI PRESENZE NEI DUE DORMITORI PRESENTI AL GALGARIO

2011 2010 2008 2011 2010 2008
Italia 102 154 99 Marocco 56 59 33
Marocco 77 62 57 Tunisia 20 19 0
Tunisia 43 15 6 CoBE 6 12 16
d’'Avorio

Romania 18 37 12 Senegal 6 7 3
Con 10 5 13 Pakistan 4 0 0
d'Avorio

Senegal 8 10 7 Ghana 4 7 2

Nel complesso & ancora il Marocco la principale etnia di riferimento. E' abbastanza scontato
come sia la principale etnia di riferimento in quanto & la piu numerosa presente a Bergamo.

Da questo punto di vista e utile far notare come I'etnia Tunisina, seconda in ordine di impor-
tanza presente nel dormitorio, sia in realta tra le principali etnie presenti complessivamente nella
nostra Provincia solo all’'undicesimo posto.

In aumento e anche il numero complessivo delle etnie transitate al dormitorio: dalle 35 dell’an-
no 2010 si & passati alle 42 dell’anno 2011.

Certamente la crisi economica ha influito molto su questi spostamenti percentuali di prove-
nienza: per quanto riguarda gli immigrati abbiamo a che fare con persone che dichiarano per la
maggior parte di lavorare ma non sono in condizione di fare fronte alle spese per la gestione di
una casa.




L'ETA

Anche nell’anno 2011 la maggior parte delle persone che sono state ospitate al dormitorio Gal-
gario ha un’eta compresa soprattutto tra i 26 e 45 anni. In realta si conferma la grossa differenza
tra le persone italiane e quelle straniere.

La tipologia di bisogno degli italiani (come vedremo in seguito) fa si che la maggior parte di loro
viva esperienze di poverta o marginalita sociale molto grave che dura da tempo e nel tempo. Cio
comporta che la loro eta media sia molto elevata: oltre il 53% degli italiani ha un’eta superiore
ai 46 anni (nell'anno 2010 la percentuale era “solo” del 48%). Un dato significativo riguarda la
fascia oltre i 56 anni. Nell’anno 2007 il numero degli italiani con eta superiore a 56 anni era pari
al 7,7%. Lo scorso anno ha raggiunto quasi il 25% del totale: & come dire che una persona su
quattro ha un’eta elevata. Due persone ospiti lo scorso anno avevano piu di settant’anni.

Come gia sottolineato negli scorsi anni, molto diversificata & |'eta delle persone straniere: come
nel 2010 oltre il 52% di loro ha un’eta inferiore ai 35 anni (erano il 58% nel 2009). Quasi la meta
di loro considera il dormitorio un punto di passaggio per bisogni improwvisi. In aumento sono le
persone che avendo perso il lavoro sono costrette a rinunciare anche alla propria casa e, se non
hanno costruito solidi punti di riferimento parentale e/o amicale, si trovano costretti a ripartire da
capo.

IL SERVIZIO EMERGENZA

Essendo un servizio a bassa soglia possono accedervi persone anche in assenza di una specifi-
ca progettualita sociale. Di solito il passaggio al CPAC della Caritas e/o al servizio migrazioni del
Comune & un atto necessario per concordare il tempo e le modalita di utilizzo del dormitorio. In
realta il servizio risponde anche a bisogni immediati, a situazioni di emergenza non concordate.
Nell’'anno 2011 ben 364 persone (il 62% del totale) sono state accolte in situazione di emergenza
(cioé senza un passaggio obbligato ai due luoghi sopra indicati, ma semplicemente tramite un
aggancio con il camper del servizio di strada presente quotidianamente alla stazione autolinee).
Per molti di loro questo e stato I'unico aggancio al servizio. Di queste persone si hanno spesso
poche informazioni oltre ai principali dati anagrafici. Come vedremo in seguito, complessivamente
il 44% delle persone ospitate ha usufruito del dormitorio fino ad un massimo di tre giorni (ben
144 solo per una notte).

Per queste persone il dormitorio & considerato un punto di passaggio, un “ostello” a costo zero
(tenuto conto ovviamente della tipologia di persone accolte). Per altri il servizio emergenza é stato
il punto d'ingresso nel sistema dei servizi della Caritas/Associazione Diakonia Onlus. Complessiva-
mente sono state 891 le ospitalita in situazione di emergenza.

LA PERMANENZA NEL DORMITORIO

Nel 2011 sono state complessivamente 18.187 le notti di ospitalita offerte alle 580 persone
che hanno usufruito del servizio. Rispetto agli anni precedenti si nota una diminuzione di presenze
complessive ma nel contempo un significativo aumento di presenze medie per notte. Nel 2011 la
presenza media giornaliera sia stata complessivamente pari a 50 ospiti per notte. In realta negli
ultimi mesi dell’anno, anche per la presenza di profughi dalla Libia, il numero degli ospiti per notte
e giunto a 57.
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DISTRIBUZIONE DELLE PRESENZE E/O ASSENZE NEL DORMITORIO

Presenze Emergenze Assenze Totale

Gennaio 48,4 2,9 6,8 58,1
Febbraio 45,0 2,8 8,2 56,0
Marzo 48 1,7 6,8 56,5
Aprile 47,2 2,9 6,4 56,5
Maggio 41,2 2,7 9,4 53,3
Giugno 41,8 2,4 11 55,2
Luglio 42,8 2,4 9,1 54,3
Agosto 44,9 2,1 9 56
Settembre 47,8 2,3 8,9 59
Ottobre 52,4 2,5 7.8 62,7
Novembre 54,2 2,8 5 62 _|
Dicembre 54,9 2 6,9 63,8
Media 47,4 2,5 7,9 57.8

La tabella sopra riportata evidenzia come nel corso dell’anno la media mensile di assenze si
conferma poco sotto i 7 posti prenotati ma poi non occupati. Le assenze si concentrano soprattut-
to nel dormitorio Galgario 1 (con una media di quasi cinque assenze per notte). E’ la tipologia di
“utenza” piu problematica e quindi piu difficile da avvicinare e con cui poter instaurare un minimo
di rapporto basato anche solo sul rispetto di alcune regole. Alcune persone non vogliono entrare
in relazione e/o anche solo in contatto con i servizi di bassa soglia. Ne consegue che, pur in pre-
senza di una disponibilita di posti letto, diverse persone preferiscano dormire in luoghi di fortuna
presenti nella citta di Bergamo oppure nei vagoni dei treni presenti in stazione. Il loro numero varia
a seconda del periodo dell’anno e dei vari interventi che le forze dell’'ordine svolgono in edifici
abbandonati e/o fatiscenti. Nel corso dell’anno il loro numero aumenta, come pure la loro visibilita
in determinati luoghi (come appunto i vagoni dei treni in stazione).

La domanda che sempre ci si pone & se siano sufficienti i posti letto per le persone in difficolta.
Il dormitorio Galgario € uno dei dormitori maschili presenti nella Provincia di Bergamo a cui si af-
fianca quello di via Elba e di Sorisole. Si ha la percezione che la crisi socio-economica stia facendo
aumentare il numero di persone che hanno bisogno di un letto per dormire. Inoltre negli ultimi
mesi & emerso con forza il “problema” di quelle persone che preferiscono dormire nei vagoni della
stazione oppure in strada piuttosto che in dormitori “strutturati”.

A monte vi & un bisogno di capire meglio come & cambiata la “tipologia” dei senza dimora in
questi ultimi anni. Non e cosi scontato e semplice definire di chi stiamo parlando. Nel contempo
si ha la percezione della fatica di far convivere tipologie di bisogno di persone straniere con quelle
degli italiani. Un ultimo elemento di analisi & il fatto che per oltre la meta delle persone straniere
accolte la richiesta di dormitorio per situazioni di emergenza ha dei tempi molto contenuti (uno o
due giorni al massimo). Per loro il dormitorio diventa un servizio “di passaggio” e non per situa-
zioni “di strada”. Certamente non si possono convogliare in un unico servizio problematiche ed
esigenze diverse tra loro.

Come gia precedentemente evidenziato le persone accolte usufruiscono del dormitorio per
una media di 31 notti a testa. La media di presenza per persona € aumentata rispetto anche solo
all'anno 2010 dove era pari a 27 notti e si & riporta a livelli medi degli scorsi anni. In media infatti
la presenza di ogni persona & pari complessivamente ad un mese.

In realta perd si & notato un forte incremento della media per gli italiani che dalle 40 notti sono
passate alle 56, la media piu elevata da sempre.

In aumento anche il numero delle notti in media per gli stranieri che ha raggiunto le 26 presen-
ze contro le 23 dell'anno 2010.

1
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Un ultimo dato interessante da osservare & la diversita di provenienza delle persone che si
rivolgono al servizio dormitorio Galgario. Molto diversa & la situazione tra italiani e stranieri. Per
guanto riguarda gli italiani la loro provenienza si divide equamente tra zone della citta e paesi della
Provincia (sono 27 i paesi di residenza ufficiali). Complessivamente i paesi italiani di provenienza
degli italiani sono 38.

PROVENIENZA 2011

italiani stranieri
Bergamo citta 41 200 241
Provincia di Bergamo 41 62 103
Lombardia 8 15 23
Italia 4 13 17
non censito 8 188 196
102 478 580

Ben diversa e la situazione degli stranieri che in due casi su tre hanno la residenza ufficiale in
quartieri della citta di Bergamo. Uno su cinque proviene da paesi della Provincia.

Rispetto agli anni passati la presenza di stranieri provenienti da altre zone della Lombardia e
dell'ltalia & diminuita considerevolmente. A titolo di esempio nell’anno 2005 era pari al 34,4%.
Nell’'anno 2011 é stata solo del 9,7%. E" un’ulteriore conferma della presenza nelle strutture di
stranieri regolarmente soggiornanti nella Bergamasca.

Un elemento che sara bene monitorare in questo periodo é riferito alla fase finale del censi-
mento. Alla luce dei dati i singoli Comuni provvederanno a togliere dall’elenco dei residenti dei
diversi Comuni le persone non rintracciate. Tale situazione porta alla presenza di un numero di
cittadini considerati realmente “invisibili” agli occhi delle istituzioni pubbliche.

| BISOGNI

Come gia evidenziato in precedenza molto diverse sono le problematiche che stanno a monte
di chi entra come ospite del dormitorio.

Italiani Stranieri Totale

Senza casa e senza lavoro 17 225 242
Senza fissa dimora - psichiatrico 18 9 27
Senza fissa dimora - alcolista 23 58 81
Senza fissa dimora - tossicodip. 24 1 25
Senza fissa dimora - doppia diagnosi 6 4 10
Senza fissa dimora - salute 1 0 1
Senza fissa dimora - sieropositivo 0 0 0
Senza fissa dimora- multiproblematico 7 3 10
Richiesta di Asilo /altro 1 65 66
non censito 5 113 118

102 478 580
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LE PROBLEMATICHE DEGLI ITALIANI

La realta degli italiani “vede"” soprattutto persone in situazione di grave marginalita con proble-
mi di dipendenza (da sostanze stupefacenti e/o da alcol) e molto spesso con disturbi psichiatrici a
volte anche con situazioni di doppia diagnosi.

E' bene ricordare che si tratta di persone quasi sempre “croniche” (cioé con una dipendenza
presente da molti anni) con cui € certamente molto difficile costruire un minimo percorso di aiuto
e sostegno psicologico ed educativo. Gli stessi servizi pubblici territoriali faticano a costruire idonei
ed efficaci progetti di accompagnamento e reinserimento proprio per la complessita delle diverse
patologie, le difficolta di “agganciare” e mantenere relazioni con queste persone.

La loro eta € in continua crescita: dalla media di 40 anni del 2009 nel 2010 si & passati ai 43
anni del 2010 per giungere ai 47 dell’anno 2011. Sono persone affette da cronicita per cui &
difficile trovare risposte adeguate. Cid che preoccupa, oltre al fatto che, come abbiamo gia visto,
per buona parte provengono da paesi della provincia, & il fatto che anche i “nuovi” italiani senza
dimora (47 su 102) hanno un’eta avanzata: la loro media di eta & attorno ai 44 anni. Sono sicura-
mente persone che provengono dalla fascia della normalita e che improvvisamente hanno perso
tutto.

Stupisce anche come non vi sia una certa stabilita nel numero delle persone italiane che sono
senza dimora ma non hanno particolari patologie. Questo numero varia continuamente nel corso
degli anni. Nel 2011 & stato pari al 17,5% per le persone italiane.

LE PROBLEMATICHE DEGLI STRANIERI

Per quanto riguarda le persone immigrate, |'apertura del secondo dormitorio per gli stranieri
regolari ha differenziato |'accoglienza a seconda delle necessita. Come negli anni precedenti cosi
anche nel 2011 gli ospiti stranieri sia in G1 che in G2 non hanno particolari problemi: il 62% di
loro di cui abbiamo informazioni certe (sono 465 su un totale di 378) dichiara di avere come pri-
mo ed unico bisogno un luogo per dormire. Cid come conseguenza della mancanza di lavoro e
ovviamente della casa. Una volta trovata la soluzione al proprio bisogno il servizio dormitorio non
serve piu. In realta rispetto agli anni passati questa percentuale é diminuita considerevolmente: da
una media degli ultimi anni superiore all’'80% siamo scesi al 62%.

Dobbiamo tenere in considerazione come oltre il 17% degli stranieri ospitati al Galgario stia vi-
vendo la condizione particolare di profugo a causa della guerra in Libia. Finita questa fase di emer-
genza la loro situazione dovrebbe regolarizzarsi senza quindi avere piu bisogno di un dormitorio.

Rispetto agli anni passati si nota perd anche un forte incremento di persone straniere con pro-
blematiche legate alle dipendenze, soprattutto di alcool o con patologie psichiatriche anche con
doppia diagnosi: dalle 23 persone del 2009 e alle 38 del 2010 si & giunti alle 75 del 2011, con un
aumento considerevole di problemi legati all’alcool.
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L'USCITA

Essendo un servizio a bassa soglia & gia un grosso risultato il “tenere legate” queste persone
ad una struttura di accoglienza (cio vale ovwiamente e quasi esclusivamente per le persone con
patologie croniche). Si pensi solo alla definizione di un minimo di regole concordate con gli ospiti.
Il loro mancato rispetto comporta I'allontanamento dal servizio.

Non abbiamo informazioni sul 30% del totale degli ospiti, nella maggior parte dei casi si riferi-
SCONo a persone ospitate in situazione di “emergenza”.

Due persone su cinque hanno trovato una soluzione autonoma rispetto al loro bisogno. E que-
sto & trasversale sia per gli italiani che per gli stranieri. A fianco di possibili ritorni a casa, oppure
di alloggio presso parenti e amici, spesso tale situazione denota un ritorno ancora sulla strada.

In forte calo il numero di persone con problematiche sociali e/o di dipendenza che hanno ac-
cettato un percorso di reinserimento sociale, di solito in uno dei nuclei di accoglienza del Nuovo
Albergo Popolare e/o in comunita terapeutiche: dalle 21 dell’anno 2010 si € scesi alle 8 del 2011.

Anche la crisi socio-economica probabilmente rende difficile I'inserimento in servizi di secondo
livello che sono I'anello di collegamento con il reinserimento sul territorio: la mancanza di lavoro
ad esempio impedisce il ritorno ad una vita autonoma.

Per le persone con patologie non & fuori luogo ricordare come soluzioni piu definitive o tentati-
vi di successo hanno tempi molto lunghi. Questo servizio & certamente utile sia perché da risposte
a bisogni primari sia soprattutto perché tiene aperto un collegamento relazionale con alcune per-
sone, soprattutto italiane, che diventerebbero cittadini invisibili.




AREA PROMOZIONE UMANA

DORMITORIETTO FEMMINILE
“BEATO LUIGI PALAZZOLO”

DESTINATARI

Donne con problemi di grave marginalita

~

FINALITA

offrire a donne in situazioni di grave emarginazione, la possibilita di trovare un luogo informale
di ascolto e pronta accoglienza;

dare la possibilita di avviare progetti di recupero del vissuto delle ospiti con I'aiuto degli opera-
tori del Cpac della Caritas Diocesana/Associazione Diakonia-Onlus;

costruire relazioni serene attraverso un atteggiamento di accoglienza, ascolto, condivisione e
socializzazione.

SERVIZIO

Offre un alloggio notturno per donne che hanno iniziato un progetto di recupero e reinseri-
mento. Vi & anche la disponibilita ad accogliere situazioni di emergenza.

INIZIO ATTIVITA
Febbraio 2000.

GESTIONE DEL SERVIZIO

Il dormitorietto, situato in via del Don Luigi Palazzolo 88 a Bergamo, & un servizio — segno ge-
stito dall’lstituto Suore Poverelle in collaborazione con I'’Associazione Diakonia-Onlus.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio e coordinato da un educatore del Cpac (per un lavoro di collegamento e verifica dei
progetti) che una volta al mese incontra le 24 volontarie (di cui 5 religiose) che operano nel dor-
mitorio. | posti letto sono 7, piu 2 per i casi di emergenza.

LE DONNE ACCOLTE

Nel corso del 2011, la struttura ha complessivamente ospitato 45 donne, di cui il 69% stranie-
re. La meta delle italiane ha un’eta compresa tra i 40 e 60 anni, mentre le donne immigrate nel
42 % sono piu giovani (18-40 anni).

Pit della meta delle ospiti e ufficialmente senza dimora, con una grande differenza tra italiane
e straniere: queste ultime sono in questa condizione nel 77,5% dei casi e non avendo dimora
non hanno nemmeno residenza in alcun comune. Tutte le altre mantengono invece la residenza a
Bergamo (18% dei casi) o nelle province italiane di origine.

Le donne italiane e straniere hanno percorsi di ingresso nella struttura differenti: il 45% delle
donne immigrate viene inserito tramite il Cpac Diocesano, ma vi & 32% che entra tramite proce-
dura di emergenza effettuata dal servizio Esodo oppure dalle forze dell’ordine. Le donne italiane
hanno percorsi piu diversificati e vengono inserite da enti che spesso lavorano congiuntamente:
nel 28,6% dei casi esse sono seguite dal Cpac diocesano e dal comune dove mantengono la re-
sidenza, mentre nel 21,4% dei casi il Cpac diocesano effettua la richiesta di accoglienza insieme
al Sert.

B
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2010 2009 2007 2004 2001

2011

= jtaliana = straniere

PROVENIENZE E CONDIZIONE GIURIDICA

Le donne presenti nel servizio provengono da 17 stati diversi, in particolare 14 dallltalia, 16
dal continente africano (dall’area occidentale e settentrionale) e 11 da paesi dell’Europa orientale
e dalla Russia.

Contrariamente ai due anni precedenti, nell’anno 2011 le donne in possesso di regolare per-
messo di soggiorno sono state lo stesso numero delle donne presenti in maniera irregolare in
ltalia, mentre per 7 di loro non si hanno informazioni in merito.

Il possesso 0 meno dei documenti diventa cruciale nel determinare i percorsi di uscita e la pos-
sibilita di trovare una sistemazione e un lavoro.

LE PROBLEMATICHE

Anche per quanto riguarda le problematiche, le donne italiane presentano una varieta di si-
tuazioni molto pit ampia delle straniere: queste ultime nell'80% dei casi hanno problematiche
definite “generiche” non presentano cioé particolari problemi, se non situazioni di conflittualita
familiare pit 0 meno marcata. Solamente quattro di loro hanno problemi legati alle dipendenze
o alla psichiatria.

Sei ospiti italiane hanno invece patologie di dipendenza da alcol o droga e due presentano di-
sturbi psichici, mentre il 36% ha difficolta generiche e famigliari. Si tratta di persone con trascorsi
difficili, che sembravano avere risolto definitivamente i loro problemi e che invece sono state so-
praffatte da fragilita che pensavano di aver superato.

Non si hanno informazioni sul 20% delle donne immigrate: questo dato é legato al fatto che
gueste ragazze (10) sono state inserite nella struttura in emergenza e le loro brevissime perma-
nenze (uno o due giorni al massimo) non hanno dato modo alle volontarie di approfondire la
conoscenza.

B
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LE RISPOSTE E GLI INTERVENTI

Tenendo presente che la capienza massima del dormitorio & di sette posti letto, piu due in
emergenza, la media giornaliera di occupazione é stata la massima.

La presenza media per ciascun ospite € stata di 48 notti (15 giorni in piu rispetto all’anno pre-
cedente) con una grande differenza tra donne italiane e donne straniere. Queste ultime in media
sono state accolte per 6 giorni, le italiane hanno avuto una permanenza di 16 notti. Queste infatti
presentano problemi che non sono spesso risolvibili in tempi rapidi, sia per la complessita delle sto-
rie di vita, sia perché spesso si dipende da altri servizi esterni rispetto al Cpac, sia perché infine, in
alcuni casi, le donne non hanno un progetto vero e proprio ma vengono ospitate per dare sollievo
a gravi situazioni sanitarie o personali.

Anche le volontarie riportano la fatica nel lavorare, soprattutto con le donne italiane, che nel
2011 hanno allungato molto la loro permanenza al dormitorio, aumentando anche la tendenza a
“sentirsi a casa propria” e quindi ad avere atteggiamenti poco rispettosi delle regole o al contrario,
a voler prendersi la responsabilita (che spetta solo alle volontarie e agli operatori) di far rispettare le
regole alle altre ospiti presenti da meno tempo. A questo proposito, le volontarie si trovano spesso
ad assumere il ruolo di mediatrici dei conflitti tra le ospiti che nascono a causa delle prolungate e
“non scelte” convivenze.

L'USCITA DAL SERVIZIO

Alla luce delle differenti tipologie di problematiche che hanno le ospiti presenti nel dormitorio,
anche la rilevazione sulla situazione di uscita presenta differenze notevoli.

Quest’anno il 27% delle donne ha trovato una soluzione autonoma dopo il periodo di acco-
glienza: questo dato e aumentato del 10% rispetto all’anno precedente, ma rimane comunque
il problema che chi vive in forma cronica alcune situazioni di emarginazione sociale (soprattutto
donne con dipendenza e/o patologie psichiatriche) non accetta, o non ha gli strumenti per ripren-
dere in mano la propria vita.
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Solamente tre donne straniere hanno deciso di ritornare a vivere in strada — in controtendenza
con quello che succedeva gli anni precedenti — sei sono ancora accolte, mentre due sono state
espulse. Per otto donne non si conoscono precisamente i percorsi di uscita: I'accoglienza é stata
fatta in emergenza per alcune notti e si & conclusa, senza sapere altra destinazione, spesso perché
queste donne spariscono senza piu passare dal cpac.

Altre hanno invece trovato una soluzione autonoma al momento dell’uscita dal dormitorio ma
non hanno comunicato quale fosse alle volontarie (e questo & il caso soprattutto delle donne ita-
liane). La soluzione autonoma delle donne straniere € legata al loro essere richiedenti asilo politico
e all’essere sequite da parte dei servizi di competenza che spesso offrono un’altra soluzione non
comunicata al dormitorio e non registrata.

VOLONTARIATO

I dormitorio “Palazzolo” & un servizio segno costruito attorno ad una presenza costante di vo-
lontari che garantiscono I'apertura e la gestione organizzativa dello stesso. Cio permette tra I'altro
un contenimento dei costi molto alto.

Nel corso del 2011 Le volontarie sono state circa 24 (6 in piu rispetto all’anno precedente),
alcune presenti tutte le settimane o ogni 15 giorni al dormitorio, altre presenti piu saltuariamente.
Di queste, 5 sono religiose e ben 19 sono laiche di ogni eta.

Le volontarie incontrano mensilmente il coordinatore del Cpac diocesano per discutere alcune
problematiche che emergono con le ospiti, fare I'aggiornamento sui casi e sull’organizzazione.
Quest’anno sono state inoltre incrementate le comunicazioni con i diversi gli operatori del Cpac
diocesano che hanno in carico le varie donne inserite e cid ha permesso agli operatori stessi di in-
tervenire tempestivamente su alcune situazioni critiche senza che queste si protraessero per giorni
restando in carico alle volontarie di turno.

QUESTIONI APERTE

Mantenere I'apertura di un dormitorio basandosi solo su forze volontarie, soprattutto quando
& “al completo” o quando sono presenti donne con problematiche psichiatriche o di dipendenza,
a volte costringe anche a curare meno quegli aspetti puramente relazionali che dovrebbero essere
primari in un servizio di “accoglienza” come questo.

Per owviare a questo problema alcune volontarie nell’ultima parte dell’anno, hanno deciso di
dedicare del tempo anche al di fuori degli orari di apertura del dormitorio, per occuparsi della sua
organizzazione ed essere maggiormente presenti sugli aspetti relazionali (fare quattro chiacchiere
con le ragazze, permettere a chi ne sente la necessita di condividere le fatiche quotidiane, offrire
momenti di svago e condivisione) durante |'orario di apertura. Questa scelta & entrata a far parte
di un pit ampio percorso di redistribuzione dei compiti messa in atto nel corso dell’ultimo anno,
che ha aumentato le responsabilita ma anche la condivisione delle stesse tra tutte le volontarie.
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CENTRO PLURISERVIZI
“ZABULON"

DESTINATARI
Donne e uomini con problemi di grave marginalita.

FINALITA

Dare risposta ad alcuni bisogni primari e offrire un punto di riferimento per costruire possibili
relazioni di fiducia che favoriscano la costruzione di progetti di recupero sociale.

SERVIZIO

La struttura del Centro pluriservizi Zabulon & composta da: docce, mensa, magazzino abiti e
magazzino alimentare.

SERVIZI OFFERTI

* mensa: aperta 7 giorni su 7, in grado di offrire 32 pasti (sia pranzo che cena);

* igiene e cura della propria persona: servizio aperto dalle 09:00 alle 10:30, dal lunedi al venerdi,
in grado di garantire ogni giorno al massimo 15 docce + cambio biancheria intima (nuova) e
vestiario (usato).

e erogazione di pacchi viveri: in grado di fornire viveri di prima necessita, donati da parrocchie/
privati o dall’AGEA e I'Ente Risi (Comunita Economica Europea).
| servizi offerti dal Centro sono rivolti a persone inviate dagli operatori del CPAC

INIZIO ATTIVITA
Anno 1996

GESTIONE SERVIZIO
Il servizio & gestito dalla Caritas Diocesana/Associazione Diakonia

ORGANIZZAZIONE

I Centro impegna, da lunedi a venerdi, dalle ore 8:30 alle ore 12:30, un operatore della As-
sociazione Diakonia e una media di 3 volontari al giorno. Otto operatori a turno, garantiscono la
presenza al servizio mensa, tutti i giorni dalle ore 18:00 alle ore 20:00 e dalle ore 11:30 alle ore
12:30 inclusi sabato e giorni festivi.

Nell’anno 2011 é stato presente anche un volontario in servizio civile dalle ore 09:00 alle ore
13:00 che ha contribuito all’erogazione dei servizi.




BILANCIO SOCIALE 2011

ATTIVITA SVOLTE

Persone incontrate nei vari servizi

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Mense 342 267 285 265 287 255 280
Docce 606 564 507 456 395 386 311
Alimenti 240 236 229 0 0 0 0
Abiti 287 221 254 226 196 0 0
1.475 1.288 1.275 721 682 641 591

Fonte: Osservatorio delle poverta e delle risorse Caritas diocesana Bergamasca

Il centro pluriservizi Zabulon & il servizio segno che cerca di dare la risposta immediata ad alcuni
bisogni primari come il mangiare ed il lavarsi (o